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CJ: Bueno, soy Carla Jiménez, soy directora de Relaciones Internacionales de la Universidad hoy, y llevo desde el 2004 vinculada

laboralmente a la institucion.

LD: Carla, cuéntame cudles son tus primeros contactos con la Universidad del Desarrollo.
CJ: ;Como estudiante o laboralmente?

LD: Los primeros contactos: si son como estudiante, como estudiante.

CJ: Ya. Bueno, yo sali del colegio y entré a la Universidad de Concepcién, sabia que me gustaba el 4&rea humanista, pero no tenfa muy
claro qué es lo que queria, y me fue muy bien en la Prueba de Aptitud en ese tiempo, entonces entré a Derecho en la Universidad de

Concepcidn.
LD: ;De qué afio estamos hablando, méas o menos?

CJ: E197. Entonces entro a la Universidad de Concepcién y la verdad es que no me gustd, no me gusté la dindmica, no me gusté esta
cosa universitaria que tenia muchas expectativas de como iba a ser, y en algun punto decido cambiarme a la Universidad del Desarrollo;
imaginate, con una crisis vocacional, sin saber qué queria, mi papa me lleva a la Universidad del Desarrollo y hablo con Romero

en ese tiempo, que era el director de Periodismo en Concepcion, y apenas entro a la Universidad veo otra dindmica: yo venia de un
colegio chiquitito, muy de excelencia, y entré a la Universidad de Concepcion donde a veces me pasaba el dia sentada y no llegaba
ningun profesor ni pasaban muchas cosas, nadie te da mucha explicacion, y llego a una universidad que de inmediato te das cuenta

de que funciona; de hecho, siempre me acuerdo que me impacté mucho que una vez pasé que no llegd un profesor porque no sé qué
problema tenia y de inmediato la Sole, que es una secretaria, la Sole Bustamante en Concepcion, que era LA secretaria en Periodismo,
de inmediato llega a la sala con un cartel diciendo cudndo va a ser la reprogramacion, y yo impactada, porque me acuerdo que en la
Universidad de Concepcién mi papa me preguntaba 3cémo le fue, como estuvieron las clases?’. Es que no tuve, al otro dia se repetia y
como que nadie te explicaba nada. Entonces sentir esta cosa de que una universidad funciona, fue como al principio stper impactante,
pero también sentirte muy comoda. Y asi llegué a Periodismo, sin tener muy claro tampoco si... tampoco tenia una vocacion de ser
periodista y que toda mi vida soiié con reportear, no, pero si siento que me fui enamorando de la carrera y de las comunicaciones mas

que nada.
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LD: Perfecto. Carla, y cuando llegas a la Universidad del Desarrollo, a estudiar Periodismo a esta Universidad que funciona, igual es

una Universidad bastante nueva, ;cdmo es la infraestructura?

CJ: Cuando yo llegué ya estaba Ainavillo como edificio, asi es que me acuerdo que en algtin afio en el que fue una tortura, porque
estuvimos todo el afo en clases con la maquina al lado y siempre era el ruido, porque estaba ampliandose, pero la verdad es que era una
infraestructura mucho mds pequeiia, ahora que trabajo en Santiago, en el Campus de San Carlos, pero funcionaba muy bien, teniamos
una cafeteria, siempre uno quiere mas areas verdes, pero la verdad es que era bastante funcional, en Periodismo teniamos los equipos,

no era un punto que me costaba.
LD: ;Y ofrecia algtin tipo de intercambio al extranjero para esos afios la Universidad?

CJ: No, no tenia programa de intercambio, tenia algunas cosas y algunas iniciativas, pero no habia la formalidad y todo lo establecido

que estd hoy.
LD: Ya, pero ;podian viajar, habia lugares dénde ir, habia algo coordinado?

CJ: No, o sea, yo creo que el que queria ir y buscaba y todo, lo podia hacer; de hecho, yo hice mi practica en CNN, pero no habia una
estructura, una oficina donde dijeras ;sabes?, me quiero ir, ni era parte tan fuerte del discurso de la Universidad dentro de las cosas que

se ofrecian en ese minuto; de hecho, de mis compaiieros te diria que no tengo ningtin compaifiero que se haya ido como de intercambio.
LD: Perfecto. ;Y como surge tu ida a CNN?

CJ: Habia una exalumna que habia ido en su minuto y yo tenia muchas ganas de hacer algo en el extranjero, y entonces empecé a
tratar, a averiguar, hablé con mi papd a ver si me financiaban esto y me dijeron dale, pero creo que ese dale fue como nunca creyendo
que iba a resultar, y un dia llego y estoy lista, tengo mi carta de que fui aceptada y fue como 3qué?’ Y nada, y me fui, lo tenia muy claro:
queria tener una experiencia internacional, queria viajar; fijate que esto era en el afio 2002 cuando fui a la CNN, entonces tampoco
existia esta cosa como ahora del WhatsApp y la conectividad, ta te ibas y vamos a ver cuando podemos hablar de nuevo, una cosa

mucho mas de despedida.
LD: Claro. Y la Universidad ;como acogié tu ida a la CNN, te apoy en algo?

CJ: Si. O sea, la Universidad siempre... No me apoyé econdémicamente ni llevando a cabo el proceso, pero siempre entusiastas, lo que
tu quieras ven aca; la Facultad de Periodismo tenia esta cosa, o la Universidad en general, esta cosa como muy familiar, muy de tG no
eres un numero, eres un nombre, entonces eso era stper rico, de sentirte siempre muy apoyada. Carla, lo que necesites ven para aca,

necesitas un documento, al final sentias que habia una institucion detras.
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LD: Perfecto. Y terminas de estudiar Periodismo en la UDD ;y después qué pasa contigo en el mundo laboral?

CJ: Lo que pasa es que dejé mi practica para el final a propésito, porque me queria ir tranquila a la CNN y todo, asi que con mi
practica termino. Estaba en la CNN y me llaman de la Universidad para ir para un cargo en extension, y la cosa es que yo estaba entre
irme a Miami para terminar esta experiencia con unas vacaciones con mis amigos, que tenia amigos de Espafia, Ecuador, de todo el

mundo que estaban en la practica igual que yo; bueno, a todo esto, llego a la practica y en ese minuto estalla la guerra.
LD: ;Ah!

CJ: Con Estados Unidos, Irak, todo el desastre, y yo iba a CNN en Espafiol; yo siempre he hablado inglés, en el colegio tenfa un buen
nivel, pero claro, pasé que yo si hablo inglés y pas6 afio uno, afio dos, aio tres, ailo cuatro, alo cinco en la Universidad me eximi de
todos los inglés y dije mejor me voy a CNN en Espafiol, mas tranquilo y todo. Y con esta cosa de la guerra todo estaba pasando muy
rapido, ellos tienen una unidad de Translate, que traducen todo para el espafiol, y en ese minuto fue noticia ssabes qué? No vamos a
tener interns en CNN en Espaiiol estando en Estados Unidos. Asi es que, quienes hablan inglés y quienes no hablan inglés, quienes no
hablan inglés véyanse a su casa y nosotros les vamos a estar comunicando, en el minuto que encontremos un espacio, porque imaginate
que era un canal que, en el fondo, estaba en S.0.S., toda la gente trabajando 24 horas, un desastre, entonces preocuparse ademas de
encontrarles trabajo a estos nifitos, dijeron vayanse a sus departamentos y les vamos a avisar cuando puedan volver, y los que hablan
inglés se quedan, porque van a entrar directamente a Inglés. Y yo fue si, hablo inglés, pero costé mucho, porque ya estaba totalmente
oxidado y, ademds, eran puras cosas de guerra, de la metralleta, del tanque, no sé qué, totalmente ajena. Asi que fue super desafiante,
pero de mucho aprendizaje también y stper entretenido estar ahi en primera linea trabajando y todo.

Bueno, termina esto, yo siempre en contacto con mi facultad; eso es rico, tu director preguntando como te estd yendo, contandole el
desafio que tuviste hoy dia, una comunicacién muy fluida y muy cercana, y ellos también mandandote las mejores energias. Bueno,

y entonces termina esta practica y me empiezan a decir que hay un cargo en Extension si quiero; obviamente que siempre para un
periodista, yo lo veia con mis compaifieros que estaban buscando trabajo, era siper desafiante encontrar un trabajo, un buen trabajo

de periodismo, y también tenia muy claro que me queria ir por el area de gestiéon y comunicacién que el reporteo. Entonces dije chuta,
una oportunidad, ademas que siempre cuando estuve en la Universidad vi como la gente trabajaba y me encantaba y dije ‘me vuelvo,

y la cosa es que, entre todas las entrevistas que tuve, me entrevisto Alvaro Mufioz, que era vicerrector en ese minuto, y me entrevista

la que iba a ser mi jefa directa, y mi jefa directa elige a otra persona, entonces yo me queria matar, porque estaba en Chile, invierno, y
yo deberfa estar en Miami y sin trabajo, mal jugado esto. La cosa es que Alvaro Mufioz, que me habia entrevistado, pas6 que también
veia relaciones internacionales aca en Santiago, y la directora en ese minuto, que ni siquiera era en ese minuto directora, la Barbara, era
coordinadora, en relaciones internacionales le comentan en un almuerzo que quiero contratar a alguien y necesito encontrar un buen
perfil y Alvaro Mufioz le dijo ‘yo acabo de conversar con una nifia en Concepcién que me encanté, pero que no la van a elegir porque

a la jefa directora no le gusto, asi es que entrevistala’ Ya, ahi me llaman y yo estaba en Concepcidn, de vuelta a Santiago, vengo a esta
entrevista, converso con la Barbara media hora y me dice ‘ya, super, ;cuando puedes partir?> No sé, cuando ustedes me digan y ponte td

que era jueves y partia el otro lunes. Ya, y dije cudles son las otras etapas del proceso, porque uno estd acostumbrado a procesos largos,
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al psicolégico, me dijo ‘no, nada mas, aca terminamos, y después me conté que ella confiaba muchisimo en Alvaro Mufioz, habia sido

su primer jefe en la Universidad, entonces si le gusté a Alvaro y a mi me gustd, listo. Y parti.
LD: Ya. Y la Universidad estaba recién partiendo en Santiago, estaba todo por hacer.

CJ: Todo por hacer, y yo creo que esa fue una de las cosas que méds me encantaron, porque éramos como un grupo de exalumnos en
general, muchos de Concepcidn, otros de Santiago, entonces era un ambiente como super familiar, todos habldbamos con un cddigo

comun y tenfamos muchas ganas de hacer cosas por la Universidad.
LD: Ya, y especificamente 3qué oferta laboral te ofrece la Barbara?

CJ: La verdad es que no fue una oferta laboral, lo que me dijo es que estamos partiendo, como que queremos crecer en relaciones
internacionales, estoy yo con otra nifia, la otra nifa se va a otra area y entonces estoy sola, y fue un trabajo stper a la par: como tu dices,
estaba todo por hacer. Yo lo primero que vi, en el fondo, de que yo venia de esta cosa de CNN, de mucho sitio web y llegué aca y no
habia sitio web, entonces esa fue mi primera mision. Pero éramos las dos, no teniamos secretaria, de verdad era hacer de todo y trabajar
muchisimo, de sol a sol, todo el tiempo, porque habia que hacer absolutamente de todo, de todo: generar contactos, obviamente trabajar
en la pagina web, ver a los alumnos, tratar de crear procesos, porque llegaban los alumnos internacionales y los recibia el rector en su
oficina, que en ese minuto tenia como una mesa grande y cabiamos todos, pero rapidamente empezaron a crecer los niimeros, entonces

ya habia que empezar a crear procesos.

LD: Ya, y ;de qué afio estamos hablando, mas o menos?

CJ: Yo entro en diciembre de 2004 a la Universidad.

LD: Y Ernesto Silva Bafalluy, rector, sse involucraba en estos procesos?

CJ: Absolutamente, a él el 4rea internacional le encantaba, ademds yo creo que él entendia. .. no creo, ¢l entendia muy bien el efecto
exponencial que genera la cooperacién y es una vision que tuvo muy clara desde el principio. Acuérdate de que cuando decidimos

que la UDD tenia el sello del emprendimiento se genera esta alianza con Babson College: muy claro, muy focalizado, no perdamos el
tiempo hablando de emprendimiento los dos, vamos donde estdn los mejores, digimosles que queremos aprender de ellos, trabajar con
ellos, y esa vision que la tuvo tanto después cuando se hizo el convenio con la Clinica Alemana, obviamente fue parte de Relaciones
Internacionales, yo creo que con mi area, pero también con las otras areas don Ernesto fue una persona que se involucré mucho

y le encantaba Relaciones Internacionales, lo vefa como su chochera. Me acuerdo de que en su minuto era asistente de Relaciones
Internacionales, me acuerdo de que mi jefe en Atlanta de la CNN viene a Chile y lo comentamos como algo de pasillo y me dice ‘no,

yo lo recibo, que venga acd, tratemos de hacer algo con ellos, y lo recibié en la rectoria y todo, muy divertido. Super comprometido.
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También hay una anécdota: que él, estando en Santiago de Compostela, de repente va caminando, él contaba que andaba con short y
polera, y él ve un cartel que dice ‘Oficina de Relaciones Internacionales de Santiago de Compostela’ y se mete y le dice que quiere firmar
un convenio, porque es rector de una universidad en Chile, entonces asi se genera el convenio con ellos, que fue uno de los primeros

convenios de cooperacion que tuvimos.

LD: ;Cémo fueron logrando hitos? En el fondo, cémo trabajaban, cémo escogian un pais, una universidad, cémo empezaron a trazar

una ruta estando ustedes con nada.

CJ: Fue bastante... Como no habia nada, habia todo por hacer, entonces mas que decir que partimos de una estrategia de acé a acé,
fue ir generando primero lazos con universidades, ir conociéndonos, esta cosa es mucho de relacionamiento, que es también lo que a
mi me encanta, el que de verdad generes un vinculo con alguien al otro lado del mundo que tal vez no has conocido, pero que puedes
contar mucho con él, y yo siempre cuando voy a firmar un convenio digo ‘yo no estoy firmando un convenio para tenerlo guardado en

mi escritorio, sino porque de verdad quiero un socio con todo lo que eso significa.
LD: Perfecto.

CJ: Y eso es stper relevante, generar un vinculo de verdad con la otra persona, con la otra institucién, porque de ahi parten las cosas,
e . . .

y yo digo ‘si a tu alumno le pasa algo yo voy a ser responsable y vas a poder contar conmigo para todo, y necesito lo mismo del otro

lado, estamos trabajando con alumnos que viajan al otro lado del mundo y ti desde Chile puedes hacer poco y nada si le llega a pasar

algo, entonces ahi partimos, también identificando otras cosas, como por ejemplo ferias internacionales, donde nosotros podiamos ir

a crear vinculos, donde tenemos que estar, entender un poco el mercado, irnos metiendo un poco en este mundo, profesionalizando

las relaciones internacionales institucionales, ese te diria que fue el primer camino, y eso tuvo que ver con crear procesos, con tener un

listado claro de socios, qué vamos a hacer con estos socios, etc.
LD: ;Y recuerdas cémo fue la primera vez que asistieron a una feria internacional de universidades?

CJ: Si. Nuestro proceso también fue avanzando en conjunto con un proceso del pais, que muchas universidades estaban ahi viendo,
y entonces la primera universidad que vimos, le digo a la Barbara que descubri NAPSA, vamos a NAPSA y todo, y NAPSA es una
feria norteamericana de educacion internacional que, en general, se hace en Estados Unidos, pero excepcionalmente en algunas
oportunidades se ha hecho en Canada, y esta vez se hizo en Montreal, y fuimos las dos. Y fue muy divertido también, porque, como
pais, fue como juntarse un grupo de universidades y decir ‘no, paguemos por un stand,, y este stand era, siempre nos reimos de eso,
era un lienzo, o sea, te mueres la produccion de los paises, y nosotros era una mesa, que es la que te dan ahi y un lienzo, de las Torres
del Paine, me acuerdo, lo que generéd mucha polémica, porque todo el mundo ya tiene una idea de Chile de que vives congelado y mas
encima con estas Torres del Paine preciosas, pero no equilibraba, también tenemos el Desierto de Atacama, y mds encima este lienzo

habia volado de Chile hasta alla doblado en mil quinientas partes, entonces tenia todas las marquitas y todo. Entonces fuimos creciendo

Pg.5



Oral

upb History
Universidad del Desarrollo 3 O ~
anos

como Universidad, pero también la relevancia de la educacion internacional en el pais. Corto y directo: pasamos unos afios asi, pero
luego también PROCHILE, nosotros creamos Learn Chile, que se crea una marca sectorial, y PROCHILE empieza a tratar este ambito
de la educacidn, tal como la industria de los salmones, y hoy ta vas al stand de Chile y son preciosos, con estandartes, si van tantas

universidades hay que tener tantos metros cuadrados, otra categoria.

LD: Claro. Carla, en algtin momento ti asumes como coordinadora de Relaciones Internacionales, o sea, en el fondo asciendes,

asumes mas responsabilidad, creo que en el 2005, ;cdmo fue ese cambio, esa transicion?

CJ: Fue bien orgénico, porque al final obviamente habia una jefa y estaba yo, pero hacemos mucho de todo. Entonces siempre me

ha ido pasando que con cada cambio de cargo en la Universidad es como que ya estas ahi, no ha sido mucho nuevo, y también eso

se agradece; al final del dia, mas alla del cargo, yo creo que me he ido quedando en la Universidad porque siempre he estado llena de
desafios y también ha sido una Universidad en que te dejan mucho hacer y se espera mucho de ti, entonces estaba siempre desafiada, y
en ese estar siempre desafiada estaba como asistente, pero tal vez estaba haciéndolo el rol de coordinadora, y como éramos tan poquitos
también todos tenfamos que hacer de todo; a veces iba a las reuniones y tenias que ser como la directora y llevabas stiper poco, pero
también entendiamos... Yo creo que al final, como éramos todos exalumnos, muy comprometidos, con muchas ganas de sacar a esta
Universidad adelante, es como anda td y te enchufabas y tratabas de dar lo mejor de ti siempre, y siempre con esta vision muy clara de
lo que queriamos ser como Universidad, yo creo que Ernesto Silva lo transmitia muy bien, era una persona muy ambiciosa en el buen

sentido y que transmitia con mucha fuerza lo que queria, asi que estibamos todos stiper alineados.

LD: Ya, perfecto. Y sa quién le reportabas ti como coordinadora? ;Seguia esta estructura de equipo donde todos hacian todo, en algtin

minuto empieza a ordenarse esto?

CJ: Bueno, en algin momento empezamos a contratar méas personas, y todo esto alineado con la cantidad de alumnos que venian;
como te contaba, en los primeros programas de bienvenida que yo organizaba con los alumnos internacionales, era un programa para
cinco alumnos, después 10 alumnos, pero los numeros seguian siendo acotados y el rector estaba sentado en la cabecera de mesa y
todos stiper comodos sentados en la mesa. Pero, claro, después tuvimos que estar buscando auditorios para ir recibiendo a los alumnos,
entonces de a poco fuimos estableciendo de manera muy organica cargos que fueron requiriendo la atencién de acuerdo al namero,

y lo demas fue pasando con los alumnos UDD, que fueron creciendo los niimeros, entonces tuvimos que ir creando nuevas unidades

dentro de la direccién.
LD: Carla sy...?
CJ: Perdén, de la pregunta, yo le reportaba directamente a la Barbara, pero hasta que no fuimos mas grandes el rector estuvo siempre

metido, me acuerdo que ¢l iba de viaje, se juntaba con todo el mundo, entonces cuando decian ‘vengan a mi oficina’ y nos pasaba los

fajos de las tarjetas de presentacion. Entonces ahi partia la segunda parte, que era nuestra, de ponernos en contacto con esta gente, de
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preparar los mails, entonces era muy divertido, porque nos pasaba las cartas: no sé, Juanito Pérez, a él me lo encontré en no sé qué,
no sé cuando, una memoria, y td tratando de anotar todo para acordarte de ese fajo y llevar un poco el hilo del proceso, y de ahi iban

surgiendo cosas: habia cartas, tarjetas que te respondian ‘ok, muchas gracias) y otras que decian ‘me interesa, juntémonos a conversar.

LD: ;Y cuales eran los principales obstdculos que tenian que derribar, siendo una Universidad joven, en el fondo? Y hasta entonces me
imagino que poco conocida, ;como rompian el obstaculo de la juventud esta, de no tener una historia para que confiaran en ustedes las

universidades de afuera?

CJ: Era dificil, super dificil, porque, claro, por una parte ibamos como bien empoderados por esta cosa, este liderazgo del rector que
nos tenia convencidos de que la Universidad del Desarrollo era la mejor universidad del mundo, entonces no era tema pedirle una
reunion a Stanford y con un speech muy claro, entonces la gente quedaba muy entusiasmada con esto. Yo te diria que las principales
barreras: una, y que tal vez todavia la tenemos, es el tema del ranking; todo el mundo en Relaciones Internacionales habla de
acreditaciones, de ranking, ese es el lenguaje; la segunda tuvo que ver con el inglés, porque en el fondo me dicen ‘no, me encanté tu
Universidad, porque al final transmitiamos una energia que creo reflejaba muy bien lo que es la Universidad, pero me decian ‘mandame
el listado de los cursos en inglés y ahi vamos viendo, vamos avanzando, y ahi era como ‘no, somos una Universidad que esta en Chile

y la educacion en Chile es en espafiol. Y ahi con los rankings no teniamos nada que hacer, en general los rankings y acreditaciones son
procesos de largo aliento y que no dependian de Relaciones Internacionales, pero si con los cursos en inglés empezamos con esto de

tenemos que tener cursos en inglés, y ahi lo empezamos a gestionar.

Después te dirfa que las barreras se derriban, y hoy dia lo seguimos haciendo, con hacer la pega muy bien, al final las confianzas se van
generando cuando, enganchados con este speech inicial te van conociendo y van viendo que respondes, vas viendo que los alumnos

tienen buenas experiencias, vas viendo que hay un trabajo consistente detrds, y ahi ya no hay mas.

LD: Ya. Y ustedes se tenian que relacionar con el mundo afuera, pero también con la Universidad interna. O sea, para esos afios, estoy
hablando del afio 2005-2009, ;como era relacionarse con las distintas facultades? Porque era una Universidad mucho mas chica al final.
CJ: Si. Mira, ha sido todo un proceso: primero teniamos al rector que estaba a cargo del rea, entonces eso nos abria muchas puertas

y nos ayudaba, pero ha sido todo un proceso, porque... también de a poco, porque cuando yo me junto contigo y te pido solamente

un visto bueno o algo asi, pero de a poco el proceso se fue sofisticando y de la forma que lo fuimos haciendo las facultades eran mas
grandes. Entonces ha habido todo un proceso de comunicar bien, de explicar muy bien y también entender las necesidades de las

facultades para poder estar en sintonia con ellos.
LD: Claro, claro. ;Y cémo era la cultura de trabajo de la UDD en esos afios?

CJ: Era... yo creo que se ha ido manteniendo, a pesar de que ha crecido, pero en esos afios era una cultura stper familiar.
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LD: Ya.

CJ: Eramos todos... no sé si amigos, pero si todos muy conocidos, con una historia muy comun, exalumnos como te decfa,
entonces, era muy facil sacar las cosas adelante, no te preocupes, yo te lo voy a sacar, va a estar listo cuando tu lo necesites, de mucha

colaboracion, mucha buena onda, mucho espiritu de equipo.

LD: Perfecto. ;En qué minuto Relaciones Internacionales pasa a ser mas grande que solo cerrar convenios con universidades

internacionales?

CJ: Yo te dirfa que en el afio... a ver, primero partimos en el afio 2008 con los cursos de carrera en inglés, y para esa época ya teniamos
en el drea internacional, que estaba siendo mdas importante, me acuerdo una vez que se nos ocurrio lanzar becas, una beca, le pedimos
al rector una beca de intercambio, y me acuerdo que lanzamos la beca y tuvimos como 120 postulantes, era un niimero super relevante
en ese minuto para nosotros, y el rector estaba ya, pero feliz, los mandamos a todos y nosotros ‘no tenemos plata para eso, pero super
entusiasmado. Y ahi de a poquito fuimos creciendo, y cuando ya incorporamos el drea académica, yo creo que se hizo un drea mas

robusta.
LD: Ya, perfecto.

CJ: Incorporamos los cursos en inglés con muchas barreras también, me acuerdo que fuimos a Docencia y les dijimos que queriamos
dictar tres cursos en inglés, siempre proyectandonos, porque comprenderas que cuando te juntas con una universidad extranjera y le
dices que tienes tres cursos en inglés no existe, tiene que haber un tetris perfecto de que un alumno justo necesite tomar esos cursos,

y me acuerdo que llegabamos a Docencia y nos decian: 3Cémo van a dictar cursos en inglés, de déonde van a sacar los profesores,
cudnta plata les van a tener que pagar a esos profesores?,, y ademas el principal argumento: por qué un alumno va a tomar, va a decidir
complicarse la vida con el inglés, cuando muchas veces reprueban en espafol, entonces esto es un fracaso. Y en algun punto hinchamos
tanto que dijeron: 3Saben qué? Son tres cursos, déjenlas y se van a convencer solas de que esta cosa no vuela, en el fondo. Y ahi

partimos, y nos fue super bien.
LD: ;Y quiénes tomaron ese curso, cémo fue esa experiencia?

CJ: Fue una experiencia super buena, porque sin mucho apoyo, en el sentido de que les contamos a las carreras, pero también era
una cosa super extra para las carreras, y yo creo que lo mds lindo fue super gratificante ver que los alumnos si los querian tomar, y
partié siendo un proyecto que mas lo pensamos en alumnos internacionales, pero termind siendo un proyecto que tributa mucho a la
formacion del alumno UDD, y también fue a propésito de una experiencia personal, que yo decia ‘yo entré con un stuper buen nivel
de inglés a la Universidad y nadie te cuida eso, ;me entiendes? Porque pasas cinco afos sin hablar y el que tal vez sea el activo mas

importante como periodista lo tiramos a la basura; tal vez si yo no hubiese ido a la CNN ni hubiese tenido este ritmo tan frenético,
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que fue como ponte ahora en linea con el inglés, tal vez hoy dia no lo hablaria, entonces recibimos alumnos de muy buenos colegios
con un muy buen nivel de inglés, démosles buenas herramientas para que lo perfeccionen y lo mejoren durante este tiempo. Y los que
no lo tienen, que tengan este warning, porque el inglés no existia, de saber que es una herramienta y se tienen que hacer cargo de ella.
Asi que yo creo que lo mds satisfactorio fue ver como los alumnos UDD engancharon con este proyecto y después ir escuchando los
testimonios de miles de alumnos que toman los cursos en inglés, tenemos como 1.500 alumnos al aflo, y como ellos van creciendo con
el inglés; tenemos un alumno de Psicologia que fue a hacer su practica profesional atendiendo pacientes en Denver, Estados Unidos,
entonces yo hablaba con él y le decia ‘ah, td vienes de un colegio bilingiie; ‘yo nunca he hablado inglés, llegué acd, tomé los cursos de
inglés, después tomé los cursos de carrera en inglés y asi fue como autogestionandome hasta llegar a atender un paciente entonces esos

testimonios te llenan de orgullo.
LD: Carla, sy cuan innovadora era la Universidad en esta drea en comparacién con la competencia?

CJ: Stper innovadora. Yo creo que... a ver, primero creo que va en la linea de lo que es la Universidad, no solo Relaciones
Internacionales, sino que esto de hacerse cargo. Nos han pasado cosas muy divertidas: Austria tiene una beca que es Ernst Mach, que
es del gobierno, y hace unos afos dio 12 becas para Chile: de esas 12 becas, 11 becas para la UDD. Entonces es hacerte cargo: yo no
publico una cosa en la pagina web para que alguien la vea, es empujar, empujar, empujar, cada niimero, cada alumno que nosotros
mandamos es de verdad un tremendo esfuerzo detras. Pero siento que no solo es parte de la cultura de Relaciones Internacionales, sino
que es la cultura de la Universidad, es lo que me inculco Ernesto Silva desde el momento en que entré, es como que tenemos que hacer
todo para que esto resulte. Y entonces creo que eso genera una brecha relevante de entrada, sin que hayas hecho nada muy innovador
todavia, con otras universidades, otras instituciones de mas cultura. Me acuerdo que tuvimos a una coordinadora que venia de otra
universidad publica y nos veiamos cémo trabajabamos, creo que ahi fue el tema de las 11 becas para la UDD y nos decia ‘qué ganas

de tenerlas en mi universidad, porque en mi universidad hay gente que de verdad necesita esto y no se promueve y no pasa nada, y

qué ganas de tener un equipo asf, donde hay mas necesidades, en el fondo. Y con la innovacion, esto era siper innovador; hoy dia hay
universidades que dictan cursos en inglés, pero muchas, yo no estoy de acuerdo con el proceso, porque los dejan aislados a los alumnos
internacionales, y yo siento que es tan rico cuando mezclas y tienes un aula internacional, siento que ganan tanto los alumnos UDD
escuchando a los internacionales y viceversa, que solamente dejarlo para el alumno internacional creo es una pérdida de recursos

importante.
LD: Carla, en el 2009 ti asumes como jefa de Relaciones Internacionales, ;qué significa esta nueva etapa?

CJ: Mira, yo te dije que todas las etapas, como los ascensos que siempre se agradecen y que son un reconocimiento a tu trabajo y a

tu compromiso también, fueron un poco de... no sé si sorpresivos o tal vez muy esperados, no tengo como grandes hitos, pero este si
por una cosa bien especial: ese afio ya habiamos empezado a participar en la feria y en agosto yo estaba recién embarazada y habia una
feria en Panama: Panama, Costa Rica, era una gira en el fondo. Entonces, la Barbara me dice: ‘Carla, ;qué opinas?; y yo le dije ‘déjame

hablar con mi doctor, mi primera guagua, y obviamente no pasa nada si una estd embarazada y no enferma, y voy donde mi doctor
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y me dice exactamente lo mismo: ‘Carla, te has sentido stiper bien, super joven, no tienes ninguna enfermedad de base, obviamente
que cuidate y todo, pero dentro de los margenes no hay ningtin problema, ninguna restriccién para que viajes. Bueno, viajo, hago toda
la parte de Costa Rica, después nos vamos a Panamd y me da apendicitis en Panamad, sola. Entonces todo el grupo, porque iba con
otras universidades chilenas, todo el grupo se juntaba a almorzar y yo me voy a quedar en el hotel, en el fondo voy a pedir comida a la
pieza, sin entender mucho qué me pasaba, primera vez que estaba embarazada y crei que eran sintomas de eso, y de repente dije mejor
voy al doctor, porque me dio un poquito de fiebre, y bueno, mi marido buscandome el mejor hospital de Panamd, porque ademas yo
habia visitado universidades y todas las universidades... La educacién no era muy buena, la formacidn, la gente nos contaba que en

los hospitales la gente se infectaba y no sé qué, y mi marido me dice ‘Carla, este es el mejor hospital internacional, anda para alld. Me
tienen todo el dia alla y de repente llega una cirujana diciendo ;dénde estd la chilena? Hay que llevarla a pabellén;, y yo chuta, pobre,
quién sera esa chilena, y era yo que tenia apendicitis y me tenfan que operar ahora, absolutamente ignorante de la apendicitis, yo ‘no,
soy chilena, llévenme al aeropuerto’; a todo esto, la delegacion habia seguido a Ecuador, entonces yo estaba sola, llévenme al aeropuerto,
porque me voy a Chile, estoy embarazada, entonces cualquier cosa la veo alld y me dicen ‘no, tu te tienes que operar ahora. Me acuerdo
que iba con el viatico de la Universidad, entonces me decian que llamara a algun familiar para que me recibiera la plata, mis cosas y yo
estoy sola, no tengo a nadie, y trataba de contar la plata y llegaba a los cien délares, mareadisima, que si me van a robar no importa; me
acuerdo que en ese tiempo la Universidad me pas6 una BlackBerry para viajar, y nada, yo entré al pabellon con la BlackBerry, entonces
me dicen, la jefa de pabelldn abre la puerta y dice ‘ella no puede entrar al pabellén con BlackBerry ni nada, y la cirujana dice ‘ella puede
entrar con lo que sea, porque esta sola, estd embarazada, es chilena. Bueno, nada, entremedio mi marido tratando de volar a Panama,
porque en un minuto le dije ‘tengo apendicitis, me van a operar en una hora, adids, y el anestesista que estaba ahi fue muy humano,
porque dijo esta niftita con la tltima persona con la que debi6 haber hablado fue un familiar, aprieta send y dice tranquilo, que tu
seflora y tu hijo estan bien, asi que por lo menos mi marido pudo volar tranquilo. Llego a Chile, obviamente que tuve que hacer todo el

reposo, toda la operacion sali6 super bien, gracias a Dios, y antes de irme de prenatal la Barbara me asciende, fue como especial esa vez.
LD: Claro.

CJ: Y estar a cargo de un drea, estar a cargo de personas por primera vez, fue un bonito desafio. También muy... también lo senti
como un reconocimiento, porque ninguna empresa te asciende antes de irte de prenatal, entonces fue un lindo reconocimiento, yo lo

vivi asi.

LD: Ya, entonces, una vez que asumes este nuevo desafio, asumo que tienes pre y posnatal, vuelves y ;cuéles son los desafios de tu

nuevo cargo?

CJ: Bueno, entremedio mi jefa se habia ido con pre y posnatal, entonces yo me habia quedado un tiempo a cargo de la direccién, y que
en ese periodo llegamos por primera vez a mas de 100 postulantes en una convocatoria que se queria ir de intercambio, entonces ese
fue un hito super... obviamente me dejo super feliz y yo queria retomar ese trabajo, sentia que lo podiamos hacer increible. Y ese fue el

principal desafio, tuve dos desafios: el laboral y el también ir armando equipo. En el fondo, el desafio de ser rol de jefa; tal vez lo habia
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ejecutado de manera informal, pero obviamente siempre es otra cosa cuando hay un nombramiento y de verdad eres la jefa y tienes que
estar a cargo, y de nuevo yo llego y la Barbara se va nuevamente de su prenatal con su segunda guagua, entonces de nuevo me quedé a

cargo de toda la direccion.

LD: ;Cuanto ha crecido el equipo de Internacional para entonces?
CJ: Ahi éramos cuatro.

LD: Todavia era chico.

CJ: i, todavia era chico y... si, éramos cuatro, todavia era chico y sin sistema, muy artesanal, en el fondo los niimeros empezaron

a crecer mas que como ibamos creciendo como equipo, entonces si me acuerdo que en esa época un tiempo recibimos la primera
oleada de alumnos internacionales, la primera vez que recibimos mas de cien, haciendo un tetris con los ramos, papeletas, escribiendo
asignaturas, acd hay un tope, me acuerdo que una vez nos tuvimos que quedar muchos dias hasta muy tarde tratando de hacer algo un

poco imposible, que era armar a mano y después decia el alumno ‘quiero cambiar ramos, pero si.

LD: ;Y qué significaba para ustedes mandar alumnos al extranjero? En el fondo, mandaban y soltaban, ;0 tenian que seguir en

contacto con ellos?

CJ: No, siempre en contacto. Yo creo que esto es parte del sello y parte del ADN, y es nuestra forma de trabajo: estar siempre en
contacto, estar siempre para los alumnos; hay algunos que son mas independientes, entonces no requieren, pero siempre estar
pensando en el alumno; no sé, ahora tuvimos que enfrentar la contingencia de la pandemia, ok, que se vuelvan cuando se vuelvan, qué

van a hacer cuando vuelvan, de verdad el hacerte cargo.
LD: ;Y qué tipo de problemas enfrentaban al traer alumnos desde el extranjero?

CJ: Mira, problemas la verdad es que stiper alineados con las carreras, el tema de los cursos lo tenfamos resuelto, un proceso de
induccion super claro, de a poco fuimos desarrollando distintos tipos de documentos que nos servian para las distintas instancias,
entonces habia todo un proceso stper claro y una Universidad muy alineada donde no habia muchos problemas, los problemas que
enfrentamos son los problemas de la vida: que el alumno se enfermd, que lo tuvimos que llevar al hospital, que hay un alumno que esta
con depresion, porque extraina su casa, que hay un alumno que no se ha podido integrar bien, que tienen problemas con sus pensiones,
que hay un alumno que asaltaron, cosas que al final mds que en el proceso formal de lo que se espera de una universidad son problemas

personales de los alumnos que los tenemos que estar apoyando y los tomamos asi.

LD: Ya. Tt me decias que cuando asumiste crecieron los nimeros, pero los procesos seguian bastante informales, ;cémo se van
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profesionalizando con los afos?

CJ: Es que alo de los procesos informales o que no habia sistemas me referia a la Universidad, porque obviamente que no estaba
preparada para ir recibiendo alumnos internacionales, pasamos de un caso anecdético a 10, pero seguia siendo anecdético, no van
a crear un sistema para esos 10 alumnos, entonces, claro, en algin minuto tenemos que ir creando un sistema de toma de ramos
para alumnos internacionales, crear una carrera internacional, como los metemos dentro del proceso, dentro de la maquinaria de la

Universidad ya de una forma formal, organica, sistémica.

LD: Uno de los hitos importantes que vivimos como pais fue el terremoto del 2010. ;Habia para ese momento alumnos extranjeros en

el pais? Y si habia, ;como abordaron esa crisis?

CJ: Bueno, esa fue una crisis personal también: mi hijo, el mismo de la apendicitis, nacié el dia del terremoto, el 27 de febrero de

2010, asi es que yo estaba en el hospital, y no me tocé vivirla desde la Universidad, pero si habia alumnos internacionales y si se aplico
todo el despliegue de la Direccion de Relaciones Internacionales para ayudarlos. O sea, tiene hartas aristas: primero tienes que crear
comunicacion con el alumno, informarlo, decirles desde la base qué tienen que hacer, cudles son los pasos a seguir, cdmo va a seguir la
Universidad, etc., después atender los casos puntuales que requieren atencidn, porque hay algunos que reciben el e-mail y no les pasé
nada y ahi termina, pero hay otros que si se quedaron sin residencia, no tengo idea. Y también el plan para afuera, comunicarte, porque
imaginate este socio que se levanta y abre el diario, se mete a la web y ve este terremoto y dice ‘mi alumno, entonces hay que tener una

comunicacion, hay que jugar en esos dos lados.
LD: Y con el crecimiento de la UDD, 3;cémo ha cambiado la modalidad de trabajo de tu equipo?

CJ: Nos hemos profesionalizado y especializado muchisimo: hoy tenemos un area académica y tenemos un érea de programas
internacionales, cada una liderada por una subdirectora, y dentro del drea de programas internacionales tenemos uno a cargo de los
intercambios, tenemos otro a cargo de las practicas, los programas cortos y las rotaciones clinicas. Y dentro del drea académica tenemos
dos subareas, que es el inglés, que es inglés I, II, I1I para aprender inglés, y toda otra area para desarrollar y apoyar el desarrollo de

los cursos de carrera en inglés, entonces ya estamos mucho mas estructurados, seguimos con mucha innovacién y haciendo muchas
cosas; tuvimos una reunion la semana pasada y una de las personas de mi equipo decia ‘somos un equipo que tiene la innovaciéon muy
arraigada, porque también creo que el area de Relaciones Internacionales da para eso, al final, cuando te juntas con un socio, creemos e

inventemos qué podemos hacer juntos, y yo creo que es un area que estd siempre desafiada a nuevas cosas.

LD: Y es impresionante lo que han crecido en tan poco tiempo: cuando tu llegaste eran dos personas, no habia ni siquiera pagina web,
y hoy dia estas hablando de innovar con socios. ; Cudles crees ti que son las caracteristicas, cualidades de la UDD que permiten este

crecimiento?
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CJ: Yo creo que hay un tema cultural que promueve siempre la innovacién y que... no sé si hay alguien en la Universidad que

sienta, que llegue a su escritorio y cortar salchichas, por decirlo de algiin modo, todos estan siempre pensando en dar el siguiente

paso y pienso que se da de manera muy normal, y que a veces td ni siquiera... t tal vez te das cuenta hablando con otra persona

de otra empresa, lo tienes tan integrado y hay hartas cosas que funcionan y que tributan a eso; yo con mi jefe cuando tengo una

idea es una reunion literalmente de 10 minutos y me dice ‘Carla, dale’ Y también tiene mucho de prueba, muchas cosas que hemos
hecho funcionan y se transforman en grandes proyectos y otras quedaron ahi y no pasa nada. Entonces siento que hay una cultura
organizacional que promueve mucho la innovacion, el empujar, el ser muy ambicioso, siempre querer ir por mas, entonces creo que
eso me ha generado el quedarme acd, porque nunca he tenido un afio igual a otro, siempre han sido nuevos proyectos y también tengo
mucha conciencia de eso, que me ha pasado que he recibido ofertas de otras partes... yo tengo claro que puedo desarrollarme en

todo mi esplendor dentro de esta cultura organizacional, porque es una cultura con la que me alineo muy bien, tengo un jefe que me
apoya muy bien; de repente llegas a otra organizacién con el mismo empuje y no da, no por ti, sino que hay todo un ecosistema que
no te ayuda a funcionar de esa forma, y eso creo que funciona muy bien, y por eso creo que hay gente que se siente muy comoda en la
Universidad y se queda mucho tiempo, y hay otra gente que en verdad no... la verdad se siente muy abrumada por esto. Si, creo que eso

principalmente.

Creo que también me ha servido, como vengo desde el pregrado en esto, como que siempre he estado metida en esta cultura, muy clara.
LD: Carla, ;y cuinta autonomia has tenido en el desarrollo de tu carrera profesional?

CJ: Muchisima, muchisima, primero porque yo creo como que llegué desde el principio, que no habia nada y que habfa que hacerlo
todo, todas las ideas eran bienvenidas y la proactividad era muy bienvenida y era increible, porque como teniamos que hacer muchas
cosas necesitamos un poco esto del multitasking y estar avanzando en muchos proyectos a la vez, porque habia mucho que hacer. Pero
desde el rector y ahora también con Daniel, que es mi jefe hoy, siempre mucha proactividad, mucha confianza y obviamente que eso se

agradece.

LD: Tu siguiente “ascenso” en el mundo de las relaciones internacionales es que en algiin momento asumes como subdirectora de

Relaciones Internacionales, y ahi entiendo que los hitos empiezan a ser acuerdos con grandes universidades.

CJ: Si, en un minuto siempre quedé a cargo de generar acuerdos y alianzas, y lo de subdirectora fue mas que nada porque la direccién

fue creciendo, y ya creamos mas formalmente estas dos areas.

LD: Ya. Y en algtin minuto se gestiona el acuerdo con Babson College, que eso fue un gran hito para la Universidad. ;Nos puedes

contar como se produjo ese acuerdo?

CJ: Ese hito yo creo que lo manejé directamente Ernesto Silva y fue muy al principio, yo creo que cuando esto... antes de que yo
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llegara esta alianza estaba generada y creada, también estuvo Cristidn Larroulet ahi incluido.

LD: Ya, y hay otras alianzas importantes, como es la de Stanford University. ;Hay algo que nos puedas contar de esa alianza?
CJ: Esa alianza también la vio el rector directamente con Daniel.
LD: Ya, perfecto. Y después asumes como directora de Relaciones Internacionales.

CJ: Si, después Barbara se va, yo estaba embarazada de mi segunda hija, y Daniel me dice que... ya dependiamos de Daniel, porque
entremedio se crea la Vicerrectoria de Innovacion y Desarrollo y nosotros pasamos a depender de esa area, y ahi Daniel me dice que

me quede como directora del area.

LD: ;Y en qué cambia la estructura del Departamento de Relaciones Internacionales una vez que se crea la Vicerrectoria de

Innovacién y Desarrollo?

CJ: Como estructura no cambid tanto, pero si nosotros sentimos que fue rico participar de algo un poco mas grande, tener un
contacto... En ese minuto la Universidad estaba mucho mas grande, ya el rector no estaba tan encima de nosotros, tan cerca en el dia al
dia, digamos, y cuando pasamos a ser parte de la Vicerrectoria de Innovacion fue el ser parte de algo mas dentro de la Universidad. Y
también fue muy entretenido, porque eran puras dareas nuevas, y con el liderazgo de Daniel, muchas ganas de hacer mds cosas todavia,

asi que fue como un impulso de harta energia, como una buena inyeccién de energia te diria yo.
LD: En esta Universidad mucho mas grande, ;cudnto més facil es abrir convenios con universidades extranjeras?

CJ: Hoy es mucho mas facil, porque tenemos. .. imaginate que tenemos 200 convenios; de hecho, muchos de los convenios nos llegan
porque universidades stper buenas nos recomiendan: ‘Tt eres Carla, la Universidad no sé cuanto me dijo que en Chile tenia que
hablar contigo, entonces es distinto, ademads tenemos una oferta bastante potente de cursos en inglés, entonces otro formato totalmente

diferente.
LD: ;Como se incorpora Relaciones Internacionales al proyecto UDD Futuro?

CJ: Nosotros ya llevabamos cifras muy interesantes, porque esto partié con un proyecto muy chico, con tres cursos el afio 2008, nadie
confiaba, como que tal vez nunca nadie tuvo... tal vez fuimos muy en las sombras con lo que se estaba haciendo, y de repente corte
directo ailo 2007-2017, y ahora llevamos mas de 12.000 alumnos que han tomado en todos estos afios un curso de carrera en inglés.
iChuta, hay buenos niimeros! A los alumnos UDD si les importa, y también fue cruzado con el entender la importancia del inglés en
el dia de hoy, como cudn bueno puede ser un profesional, cudn lejos puede llegar un profesional, cuanto puede decidir un profesional
UDD respecto de su futuro académico y profesional si no tiene el inglés como una herramienta incorporada, y la verdad es que poco,

porque puedes tener una carrera brillante, pero si no hablas inglés vas a poder hacer un master en Stanford, vas a poder tener la
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libertad de ir a Harvard tal vez teniendo todo, pero sin eso al final del dia, y lo mismo con el desarrollo profesional; me acuerdo que
una vez, entre todas las actividades que hacemos, invitamos a un gerente de TRESemmé, y la cosa es que él nos cuenta que les dice a los
alumnos: ‘Por favor, preoctipense hoy dia del inglés, vayanse de intercambio a algiin pais en el que hablen inglés, aunque no aprueben
ningun ramo, pero eso les va a servir para toda su vida, porque a mi todavia me duele la guata cuando llega la delegacién de Estados
Unidos y no saben la cantidad de plata que la empresa invirtié en mi en cursos de inglés y la misma cantidad que yo inverti en mi
tratando de aprender inglés y no lo logro, y hoy no puedo salirme, estoy en la maquina y de verdad que si yo lo hubiese tenido como
herramienta no estaria aca en Estados Unidos. Entonces se fue creando una conviccion y un entendimiento y unificando criterios de
cudn importante era incorporar esto, y eso sumado, porque hasta ahi la Universidad decia ‘tenemos que formar periodistas, ingenieros
comerciales, lo que sea, y si alguien quiere aprender inglés o le interesa un inglés, que vaya a un instituto, pero se genero esta conviccion
de que si era importante y era un elemento relevante, y eso cruzado con lo que estaba haciendo Relaciones Internacionales era al final

un poco tenemos el problema y tenemos la solucion, tenemos el modelo, avancemos.
LD: ;Cémo trabajan las habilidades blandas de los alumnos desde Relaciones Internacionales?

CJ: Nosotros tenemos el concepto de competencias globales, y en el fondo les hacemos workshops a los alumnos que cada vez
hemos ido profesionalizando mds... Al final es un proceso de ellos y la misma experiencia internacional los obliga, los invita, los
motiva a ir desarrollando de manera muy organica las competencias globales, el poder desenvolverte con otro que no es igual a ti,

el poder moverte en un mundo intercultural, el no entender el mundo desde tu vision, porque muchas veces los alumnos viven en
realidades muy pequeiias, nos relacionamos con gente muy parecida a nosotros y de un dia a otro nos ponen en un contexto donde es
totalmente diferente. Aparte, como pais, Chile estd muy aislado también, no es normal para nosotros como en otros paises de Europa
el relacionarnos con otro tipo de personas, etc., entonces hemos ido creando estos workshops en que los vamos preparando para esas
realidades y les hablamos mucho del concepto de competencias globales y habilidades blandas, al final es eso lo que queremos y es ese

el resultado final de por qué hacemos todo lo que hacemos.

LD: Perfecto. Carla, nosotros como pais hemos vivido dos hitos que han sido bastante desafiantes, me imagino también para la
Universidad: uno fue el 18 de octubre con la contingencia nacional y otro es ahora, actualmente, pleno agosto de 2020, en que estamos

viviendo una pandemia. ;Qué ha implicado eso para ustedes, unidad de Relaciones Internacionales?

CJ: Estén siendo dos crisis stiper relevantes en Relaciones Internacionales: el afio pasado, cuando fue el 18 de octubre, nosotros
teniamos a 300 alumnos aca, entonces fue un trabajo de verdad de dia y noche, de ir trabajando cada uno de los... primero establecer,
ok ;cudl es el plan de accién? Emails para los partners, emails para los alumnos, de una comunicacién muy abierta y muy dinamica,
porque imaginate que se abrian estaciones de Metro, se cerraban estaciones de Metro, después en la regularidad post 18 de octubre
toques de queda, explicarles a los alumnos, entonces primero un equipo que es absolutamente comprometido con los alumnos,

que obviamente hay una persona a cargo de alumnos internacionales, pero tuvimos que ampliarlo y todos trabajando en eso, de ir
solucionando problemas: tenfamos a un alumno en el centro de Concepcion... Perddn, en el centro de Santiago, que tenia diabetes y
estaba rodeado, no podia ir a comprar nada para comer y tenia que comer, entonces ir solucionando todo ese tipo de cosas; una alumna
en Concepcion que le dio una crisis de panico a las 9 de la noche, los papas de Europa, imaginate el horario de Europa, llamaron a la
coordinadora, la coordinadora vive en Chiguayante, fue hasta el centro de Concepcién a buscarla, nosotras todo el rato comunicadas

con la guata apretada, en Concepcion barricadas, pero dijo ‘no te preocupes, te voy a buscar;, la coordinadora logra
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acercarse hasta cinco cuadras, la alumna sale y la agarra uno de los que estaban en la protesta y le quitan el celular, y la coordinadora
que se va comunicando con ella escucha toda esta conversacion, que te voy a llevar, pero voy a cobrar por entregarte. La coordinadora
entremedio alcanza a sacar $10.000 que tenia en la cartera, esconde la cartera y cuando llega ahi le pasa la plata, toma a la alumna y se
lalleva a la casa. Entonces, en la crisis del 18 de octubre en un minuto yo tenia en Concepcion a la coordinadora de alumnos UDD con
la alumna francesa viviendo en su casa, tenia a la coordinadora en Santiago con una alumna guatemalteca viviendo en su casa, a ese
nivel. Creo que refleja muy bien nuestro animo y nuestro espiritu, en algiin minuto yo decia ‘de verdad esto no es sostenible, tenemos
que encontrar una via, les dijimos a los alumnos que se podian ir a su casa, entonces hubo un trabajo de los profesores de ir armandoles
el programa académico para que cada uno lo siguiera en formato online, pero creo que al final estas crisis y estas situaciones nos ponen
a prueba y sacan creo lo mejor de la DRI, y al final generan los vinculos y las confianzas con las otras universidades de decir ‘de verdad,

nada malo le puede pasar a mi alumno estando en Chile, porque estan ellas y se van a desvivir porque todo salga bien’
LD: ;Y qué esta pasando ahora en la pandemia? ;Van a ir alumnos al extranjero, qué esté pasando con los alumnos que estan ac?

CJ: Ya, la pandemia es otra historia. Al final lo que hicimos con la pandemia fue también, partié esto y dijimos ‘ok, esto afecta
directamente lo que hacemos, el corazon de la globalizacién, nosotros lo veniamos siguiendo hace rato y tal vez con mayor
entendimiento que el normal de las personas, porque estibamos en contacto con Francia, con Italia, con Espafa, con China, entonces
nosotros estaibamos preocupados literalmente desde enero. Y en marzo, apenas nos vamos a cuarentena, empezamos a trabajar en lo
que hoy dia es el Virtual Exchange, que es un programa stiper bonito, que nos tiene siper motivadas, que es el permitir a los alumnos
UDD y a los alumnos internacionales el poder tomar un curso en la contraparte sin tener que viajar ni moverse de su casa. Al final,

es una forma de internacionalizacién distinta, paralela al presencial, que en algiin minuto ird a volver, pero que permite hacer mucho
mas escalable, impactar a un mayor nimero de personas, el desarrollar competencias globales en los alumnos, pero también digitales:
imaginate que son alumnos que se integran a otra universidad en un formato absolutamente distinto, con compafieros de otras partes
con los que tienen que desafiarse a comunicarse con ellos también en un formato totalmente digital, nunca te voy a conocer. Entonces,
para los alumnos UDD hicimos esa oferta, empezamos a trabajar rdpidamente con universidades, que ademas nos pasé que las
universidades estaban paralizadas, entonces nosotros les deciamos ‘mira, es que nuestro proyecto es que..., y ellos decian ‘me encanta,
increible, las felicito de cdbmo armaron esto tan rapido, pero en mi universidad todavia no toman decisiones, no sé cémo va a ser el
proximo semestre, entonces, bueno, logramos subir a 40 universidades mas o menos a este proyecto para los alumnos UDD.

Para los alumnos internacionales, partimos visitando las clases de nuestros profesores de cursos de carrera en inglés para ver como
estaban funcionando, hacer focus group con los alumnos para ver cémo lo estaban recibiendo ellos, y con toda esta informacion decir
‘ok, este es el cuerpo de profesores que tenemos, ;qué podemos ofrecerles a los alumnos internacionales y cudl va a ser la propuesta de
valor de la UDD? ;Por qué un alumno internacional va a tomar un curso con nosotros?’ Trabajamos la propuesta, hablamos con los
profesores, queriamos una propuesta innovadora, con muchos cursos de innovacion, cursos entretenidos, que haya mucha interaccion
con los alumnos, pero también con los profesores, para que se aproveche esta aula virtual global, y ademas quisimos incorporar cuatro
cursos que recogieran la contingencia; en el fondo, deciamos ;cdémo vamos a hablar de negocios internacionales sin incorporar todo
lo que estd pasando hoy dia o viendo lo que estd pasando todavia? ;Qué va a pasar con las economias emergentes? ;Cudn importantes
son los liderazgos hoy en dia, tanto a nivel de soy lider de la Direccién de Relaciones Internacionales o soy presidente de un pais?

Hoy es cuando los liderazgos se estan poniendo mas a prueba, y entonces creamos cuatro cursos que recogen o se hacen cargo de

como se estd viviendo desde distintas dimensiones la contingencia, y nos lanzamos. Asi que tenemos a 160 alumnos que van a venir
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a tomar cursos con nosotros en formato virtual, nuestra idea te decia que era que t tomas tu carga académica normal, pero hay un
curso super entretenido en tecnologias digitales, en inteligencia artificial, que no estd en la UDD, que no esta en mi universidad, pero
que la toma en la contraparte, y lo mismo para los internacionales con nosotros. Y nada, tenemos alumnos de China; en general, Asia
lo eliminamos por el tema del horario, dijimos demasiado complicado, pero igual tenemos alumnos de China, de Hong Kong, de
Alemania, de Francia, de 18 paises, el dia lunes hacemos la bienvenida, asi que estamos stiper motivados, y de estos 160 alumnos més o
menos, 130 vienen a intercambio y otros vienen a précticas virtuales, que también es otra linea que trabajamos. Y al revés, tenemos 320

alumnos UDD postulando a programas cortos, practicas virtuales y al intercambio virtual.

Asi que stiper motivados, super entretenidos con lo que esta siendo esto y, a propdsito, logramos armar de manera muy rapida un
programa que va a complementar en el largo plazo la oferta de internacionalizacion. De verdad es muy divertido, porque son numeros
grandes, pero cuando partimos con los alumnos internacionales dijimos ‘ya, que tengamos 15 increible, una coordinadora decia que
50 serfa un suefio y hoy tenemos 160. Y con los alumnos UDD lo mismo, jamas hubiéramos pensado, con que tuviéramos 30 alumnos
en buenas universidades, espectacular. En el fondo, cuando nos juntdbamos con los alumnos les deciamos ‘imaginense el titularse

de Ingenieria Comercial de la Universidad del Desarrollo, pero habiendo hecho un curso de International Business en la University

of Mannheim en Alemania, un curso de Inteligencia Artificial en Barcelona en La Salle, etc., y pudiendo incorporar todo eso en tu
curriculum sin tener que elegir y sin gastar un peso. Creemos que es una buena sefal para un empleador el dia de mafniana decir ‘chuta,
qué motivacion, qué emprendedor un alumno, ademas de todo el conocimiento que puedes adquirir en esas pasadas. Asi que en eso

estamos hoy dia.

LD: Te felicito, porque es un gran logro lo que han alcanzado. O sea, impresionante.

CJ: Si, entretenido.

LD: Hoy, al 2020, habiendo crecido todo lo que han crecido ;qué desafios les quedan pendientes?

CJ: Yo creo que tenemos que hacer mas de lo que hacemos. Creo que el programa de intercambio presencial en algiin minuto

va a bajar y se va a retomar y es un programa que esta siper bien armado, pero si creo que todavia hay una deuda pendiente con

el intercambio docente, es una de las cosas que estamos trabajando en la pandemia, sobre todo hoy dia que es tan facil, estamos
trabajando en tener expertos UDD que hagan clases, una sesion de su drea de expertise en distintas universidades socias, también
para potenciar la marca UDD y también para ir generando colaboraciones entre docentes, creo que esa es un area que tenemos que
trabajar, y todo lo que tiene que ver con nivel de alumnos, hacer mas de lo que hacemos, llegar a un nimero més amplio de alumnos,
en el drea de las practicas nos ha ido muy bien, pero creo que podemos hacer mas, con las rotaciones clinicas, y de ir abriéndonos a
las cooperaciones internacionales en el ambito del curriculum, de ir siempre incorporando en la mirada el tema internacional. Por
ejemplo, en Enfermeria, descubrimos en una reunién un curso de Urgencias, que se hace totalmente en la clinica y que lo pasaron al
formato virtual de la forma mds entretenida y super interesante, y ademas de los 160 alumnos que vamos a recibir en el programa,
dijimos ya, hagamos una convocatoria y tal vez a las universidades les interesa, y tenemos 30 alumnos que van a venir solo a hacer ese
curso, entonces la coordinadora dice ‘bueno. Pero hay cosas muy interesantes que hace la Universidad que tenemos que comunicarlas
mejor y venderlas mejor y promocionarlas de mejor forma. Con los alumnos internacionales ahora estamos super entusiasmados,

porque van a venir alumnos de El Salvador, Ecuador, Pert, creo que son alumnos que se pueden transformar en futuros clientes de la

Universidad en el postgrado o seguir vinculados con nosotros, potenciar la marca de la Universidad en LATAM.
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LD: Para ir cerrando, Carla, me gustaria que compartieras con nosotros tu experiencia mas personal. En el fondo, ;quiénes dirfas td

que han sido las personas que te han marcado a ti en términos personales y profesionales de la UDD?

CJ: Yo creo que fue clave haber llegado tan chica, recién egresada de la Universidad, el haber trabajado tan de cerca con don Ernesto,
definitivamente; creo que fue un lujo el tener un jefe que te transmita tan claramente, haber trabajado con la primera linea de la
Universidad, con el rector habiendo sido tan chica y que te transmita de tan cerca lo que se espera, lo que quiere, su entusiasmo, su
ejemplo. Creo que muchas veces no perdi tiempo en mi formacién profesional, porque muchas veces uno va madurando de manera
lenta, que es lo normal, incorporando aprendizajes de un lado y del otro, pero esto fue una induccion desde el dia uno, entonces no
me perdi. Y eso también me permitié conocer y entender y querer mucho a la instituciéon en donde estas, creo que tienes que estar en
sintonia con el lugar en que trabajas: no importa dénde trabajes, pero si no logras esa sintonia, entender qué es lo que quieren y que
eso vaya en sintonia con lo que t haces en el dia a dia, las decisiones que ti tomas, se genera mucha pérdida de tiempo, de recursos,
de marearte mentalmente, yo siempre estuve super clara de que tuve a este gran maestro desde los primeros aflos, desde que entré a la
Universidad, y creo que eso fue super marcador para mi formativamente, fue como haber aprendido del mejor desde el primer minuto,
y creo que eso me hizo trabajar con tanto entusiasmo, con mucha garra, con mucha claridad, desde el momento en que entré a la

Universidad.
LD: Ultima pregunta, ;alguna reflexion que quisieras compartir respecto de lo que ha sido la UDD en tu vida profesional?

CJ: Yo creo que la Universidad ha sido una tremenda escuela, literalmente, porque parti estudiando ac4, pero también
profesionalmente, y siento que, y agradezco muchisimo todos los espacios que se han dado. Més alla del cargo que te toque, siempre
te han estado desafiando, siempre han sido muy bienvenidas las ideas, no importa si eres la asistente, coordinadora o directora
formalmente, y creo que esa libertad es muy enriquecedora para poder seguir avanzando, para poder crecer profesionalmente, y esa
yo creo que ha sido mi gran reflexion y da gusto ver que no ocurre solo desde tu perspectiva personal, sino que pasa por un tema mas
cultural. Y finalmente, lo que tu recibes, lo que tt das, y me pasa mucho con tu equipo: yo espero mucho de mi equipo, si un dia me
voy, tiene que quedar alguien de mi equipo, me siento muy responsable por la formacién de cada uno, y si alguien de mi equipo se va,
alguien va a ascender, porque son todas muy buenas y estan muy preparadas, y una tiene que tener esa mirada cuando trabajas para

abajo y trabajas para arriba.
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