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ES: Soy Ernesto Silva Méndez, profesor de la Universidad del Desarrollo, actualmente soy prorrector y vicerrector de Postgrado,
Educacion Continua y Extension, y estamos teniendo esta conversacion en un momento muy especial, que es en la mitad de la

pandemia, desde la casa y a través de esta videoconferencia.

LD: Ernesto, por razones familiares ta fuiste de cierta forma testigo de los primeros esbozos de este proyecto de universidad en

Concepcidn jcuales son tus primeros recuerdos que tienes de este proyecto?

ES: Bueno, este proyecto parte en Concepcién en el afio 90, y yo tengo un recuerdo muy asociado al tiempo previo, una época en

que mi papa estaba trabajando en el Grupo Endesa...no me acuerdo especificamente en cual estaba, si en Pehuenche, probablemente,

o saliendo de alguna otra de las empresas de eso, y estaban muy involucrados en un proceso de campana politica, era el cierre del
gobierno militar, ¢l con sus amigos le habian dedicado una energia muy grande a todo eso, y habia un hito que habia sido que se habian
reunido en torno a una elecciéon parlamentaria de Joaquin Lavin, una candidatura que a las pocas semanas de haber partido se dieron
cuenta que iba a perder con el gallito de pelea contra la Evelyn; en esa etapa el centro de operaciones del dia de la eleccion de ese

comando era la casa de mis papas en Lavandula.

Y tengo hartos recuerdos de esa época, y también tengo recuerdos de que a las pocas semanas de eso como que empezaron a explorar
una idea nueva, que se tradujo muy rapido en que de repente en marzo o abril estaban empezando las clases en una universidad que
habian hecho en el verano. Yo la historia la he ido reconstruyendo mas después, no tengo recuerdos especificos de ese verano, pero si
tengo muchos recuerdos de que empezaron a partir de ese momento los viajes a Concepcién todas las semanas los jueves, que muchas
de las reuniones con varios de los que fundaron la universidad tenian una actividad adicional principal; no todos, pero algunos.

Los momentos para juntarse eran o tarde o los fines de semana, esos eran los momentos de discusion, y por lo tanto uno empieza a
participar a través de eso. Un segundo elemento es la personalidad, en este caso de mi pap4, que es una persona que le gustaba mucho
compartir con su familia los temas en los que estaba, era muy apasionado. Tengo recuerdos de otras etapas de su vida, y la menciono
un poco solo para graficar el espiritu en que surge esta invitacion, que es por ejemplo cuando mi papa trabajaba en Ladeco y nosotros
vefamos la publicidad, los comerciales de LAN en televisidn, los encontrabamos pésimos, nos parecian terribles, o cuando mi papa
trabajaba en Cerdmicas Cordillera y salia la publicidad de Tersol, que era la competencia también, entonces ese mismo espiritu lo

empezamos a percibir y recoger en la etapa de fundacién de la Universidad.
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Y ahi habia ciertas cotidianidades que empezaron a ser recurrentes en nosotros: por ejemplo, los periodos de admision eran en los
veranos, pero hoy se han ido sistematizando mas y esta era una época donde no habia Sistema Unico de Admisién de Universidades,
por lo tanto nosotros tenemos con mi hermana muchos recuerdos de recorridos en auto donde se iban llamando a ver los reportes de
admision en Concepcion, y mi papa por teléfono los iba escuchando y se los sabia de memoria, entonces podia corregir con la persona
con la que estaba hablando teniendo esa otra persona probablemente la informacién a la mano y él de memoria. Y asi parte, y ese es un

poco el recuerdo.

LD: Ernesto ;y ta te acuerdas en el momento que surge esta idea de abrir la Universidad del Desarrollo en Santiago? El proyecto de

Santiago.

ES: Tengo los recuerdos también un poco desde la perspectiva de la familia. El afio...en octubre del 98 mas o menos...yo lo primero
que tengo como recuerdo es esta sensacion... A ver, hay una cuestion histdrica: el 97-98 mas o menos se produce un evento también en

el desarrollo profesional de mi papd, que es que se produce la reorganizacion y la toma de control del Grupo Endesa por los espaiioles.
LD: Ah, perfecto.

ES: Y por lo tanto hay cambios en la plana ejecutiva, y mi papa pasa a ser director de ENERSIS y de Endesa y deja los roles ejecutivos.
Yo creo que eso es un tema que influye en términos de que hay una oportunidad de generar energia, ocupar tiempo que antes no se
tenia, como que mi papa seguia siendo rector de la Universidad del Desarrollo y yendo a Concepcién una vez a la semana, pero siendo
gerente de desarrollo, subgerente general de Endesa, director de varias companias, gerente de Pehuenche etc., en esa época, creo. Y yo
tengo recuerdo de escucharle a mi papa ‘pucha, no logré convencerlos’ 0 ‘no nos pusimos de acuerdo en venirnos a Santiago, venir a

Santiago significaba varios riesgos, no necesariamente el grupo fundador, pero recuerdo eso mas de una vez.
LD: Insistiendo en ese proyecto.

ES: Claro. Recuerdo también ese dia que fueron a ver infraestructura en el caso de lo que era la Universidad de Las Condes, y en ese
momento yo estaba en quinto afio de universidad el 98, y por lo tanto tengo recuerdos de esa época y al afio siguiente, el 99 yo estaba
trabajando en Carey y Compaiiia, que habia hecho parte de la pega de abogados asociados a la vinculacion entre la Universidad del
Desarrollo y la Universidad de Las Condes, y ese proceso, ese proyecto y la infraestructura, entonces tenia recuerdos por eso también.
Y me acuerdo muy bien del inicio porque llegas a Santiago y cémo se parte, y yo me acuerdo que...esto es como una anécdota, pero
siempre los voluntariados estudiantiles piden ayuda para los trabajos de verano, los trabajos de invierno: yo cumplia un rol con mis
amigos con eso en el gremialismo de la Universidad Catdlica y habia que apoyar por ejemplo para los trabajos de verano, y una de las
personas que trabaja hoy en la universidad, que es Rodrigo Arellano, director de Desarrollo y Experiencia Estudiantil, queria pedirle
ayuda a mi papa porque habia sido gremialista también para los trabajos y le dijo ‘ya, yo te ayudo, pero tienes que ponerme a los

gremialistas a repartir volantes de la Universidad del Desarrollo en los locales donde se rinde la PSU” porque ;cémo informabas la
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llegada a Santiago? Esa fue la primera fuerza...
LD: Porque en ese tiempo no estaban las redes sociales ni todo lo que hay hoy dia.

ES: No, eran los avisos de diario, radio, televisién o via ptiblica pero muy limitada, entonces la primera fuerza de difusién en terreno
fue el equipo de gremialistas de la Universidad Catélica para poder hacer voluntariado y juntar esfuerzos de ese tipo, y era me imagino
que mi papa con alguien mas que llevaba las cajas con los volantes que se las pasaba a Rodrigo. Esa era una etapa ademas donde la

Universidad se instala en Santiago a través de sus grandes nombres de personas.

Hernan Biichi, Pablo Rodriguez y algunos otros ;ya? Y por lo tanto parte un proceso bien intenso en esa linea en la sede de Las Condes
y con un handicap de dificultad porque el prestigio de los alumnos de la Universidad de Las Condes no era el mejor y era importante
tratar de ver donde te posicionabas, en qué tipo de proyecto de universidad y parte de lo que habia sido la Universidad del Desarrollo
en Concepcidn era un proyecto educativo muy sélido, de buena calidad, que recibia, no en todas las carreras por igual, pero buenos
alumnos, esperaba seguir haciéndolo y lo mismo se aspiraba en Santiago, entonces era un equilibrio dificil de lograr, pero eso es lo que

se intenta.

LD: Y ya para el afio 2001, i empiezas a vincularte directamente con la universidad como profesor.
ES: Hay un tema previo que va de la mano con eso: mi papé estudié un semestre Medicina.

LD: si, si.

ES: Tenfa una sensibilidad especial por los doctores, y dentro de las cosas que hacia mi papé los primeros tiempos especialmente era

que él iba a presentar la Universidad a los colegios.
LD: Ya, claro.

ES: Y me acuerdo de haberle escuchado, y esto nuevamente puede ser corregido por la evidencia, pero yo voy a contar la historia del
recuerdo de esto: fue una vez a un colegio del SEDUC a dar una charla y que le dijeron que la Universidad del Desarrollo no es como la
Universidad de Los Andes, que no tiene Medicina. Y él me comentaba que habia argumentado que habia muy buenas universidades en
el mundo que no tenian Medicina etc., y habia dado un ejemplo y que habia llegado a su oficina, habia revisado y la universidad si tenia
Medicina. Yo pienso que, entre muchas otras cosas, ese pequeiio hito influyé su inspiracion de vocacion o relacién con los médicos para

pensar que habia un tema ahi.

LD: Claro, que Medicina era importante. Porque también en su momento fue un desafio tremendo para la universidad.
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ES: si, totalmente.
LD: Ernesto, cuéntanos de tu experiencia al llegar el 2001 como profesor de Historia Constitucional, entiendo.

ES: La historia es la siguiente: Yo tenia algo de historia académica en la Universidad Catélica siendo alumno, habia sido ayudante

de algunos ramos: habia sido ayudante de Derecho Romano y habia sido ayudante de Derecho Constitucional, y me gustaba, era una
cosa que me entretenia, y la verdad a mi papa le gustaba ir sumando gente, ¢l recluté muchos profesores, yo creo que eso es algo que
es muy caracteristico de los fundadores de la universidad, que es el reclutamiento de profesores, se dedicaron mucho porque eso le
imprimia al final el caracter de una institucion, sobre todo si esta creciendo, esta muy dada por el perfil de los profesores que tiene, y
para eso los buscaban en primera persona. Y en ese esquema en el fondo a mi me invitan o me hace participar de ese esquema y chuta,
como buscamos un ramo si yo no era especialista en nada, yo habia dado el examen de grado en agosto del 2000, y Pablo Rodriguez,
que fue un extraordinario decano, muy generoso, tenia un cuerpo de profesores extraordinario, decidié abrir un espacio para empezar
a formar, y yo habia sido ayudante de Constitucional y a través de la historia de las instituciones: Historia Constitucional. Eran dos
secciones, el profesor era Oscar Davila, que todavia es profesor nuestro, y empezamos, y la verdad es que yo sabia muy poco, pero fue

muy entretenido: empecé a ir a la sede de Las Condes, la rutina que yo trabajaba en Carey y Compaiiia en el centro...era...
LD: Un esfuerzo.

ES: Muy entretenido, y eso me mantuvo vinculado con la Universidad hasta que yo parti a estudiar a Estados Unidos, y cuando parti a
estudiar a Estados Unidos, luego de un proceso dificil de postulacion, yo me gané la beca que hoy se llama Beca Chile, que era la Beca

Presidente de la Republica.
LD: ;De qué afio estamos hablando?

ES: EI 2002, por lo tanto yo alcancé a hacer clases el 2001 y el 2002, y yo parti en agosto de 2002 a Estados Unidos y en el fondo,

en ese proceso de postulacion yo necesitaba mas financiamiento, conversamos con mi papa, a él le interesaba que yo mantuviera un
vinculo con la universidad, a mi me encantaba esa idea y tener el financiamiento, y la universidad también me apoya con una parte del
financiamiento de la beca, y por lo tanto yo el 2004, después de haber estado en Chicago y de haber ido a Espafia a iniciar el doctorado,
vuelvo a la Universidad del Desarrollo, y ahi se da una cosa bien divertida para mi, porque en el fondo yo considero que en esa época
los fundadores de la universidad eran grandes reclutadores, motivadores. Yo volvi a Chile como en junio del 2004, y en mayo en algun
momento me llama mi papd, porque yo volvia a trabajar en politicas publicas, me dice que esa va a ser mi pega, pero tampoco existia
tanto, no era tan viable, me llama y me dice ‘renuncié una persona, que era la Carola Ducci, que falleci6 después, intima amiga de

Federico (Valdés), una persona...
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LD: Muy querida, por las entrevistas.

ES: Muy querida, una persona muy especial, que era la directora de Docencia de Santiago, y me dice que renuncid, se fue a otra pega,
por qué no tomas td esta pega, estas medio dia: bueno, en resumen era como medio dia y medio dia y era chiva: era como 90% del
tiempo y el otro los recreos...no chiva, pero en el fondo la realidad de la pega operacional de ese tipo era muy desafiante, y por lo tanto
yo llegué también con los desafios que implica el privilegio de ser el hijo del rector y el fundador, y también los escepticismos que le
pueden generar a las otras personas que llegue una persona en ese rol. Entonces era muy desafiante para ganar el espacio para hacerlo
bien, aprendiendo de una industria que yo no conocia, que era la gestion universitaria: era un abogado con experiencia en politicas
publicas y ahi me tocé aprender mucho; en el fondo me tocd que mi jefe directo era Sergio Hernandez como Vicerrector Académico y

en la cotidianidad, porque Sergio vivia en Concepcion y viajaba a Santiago, era mi papa.
ES: Esa era la rutina y mi par en Concepcion era la Florencia.
LD: Florencia Jofré.

ES: Si, con ella trabajamos juntos. Y llegué en un momento donde se estaba discutiendo adoptar o no un nuevo modelo educativo que
se venia trabajando un tiempo atrds y que fue lo que nosotros llamamos la Reforma Curricular, que se implementd el afio 2005, que
requirié mucha energia para su despliegue en Santiago. Ta vas a notar que la cultura organizacional de la Universidad hace que exista
un estilo, una cultura muy fundacional en Concepcién, que hace que las cosas funcionen bien porque si: la diversidad, la cultura, las
historias, el hecho de juntar distintas instituciones como la Clinica Alemana-UDD, grupos que venian a Santiago de antes, hace que
sea una dinamica distinta, entonces a mi me toca ayudar a darle algo de caracter a la concrecion académica de ese proyecto, identidad,
porque también habldbamos de los cursos Sello, las Otras Disciplinas, y muchas cosas que necesitdbamos movilizar y convocar, y esa

fue un poco mi experiencia.

LD: Ernesto 3y cudnta autonomia tenias td para volar, para aportar en esta cultura que ya estaba bastante instaurada en el fondo?
ES: Sabes, yo te diria primero que en esa época con mi papa como rector, Sergio era una persona que como vicerrector era una
persona con un nivel de reflexién y academia muy profunda, pero que daba mucha libertad en los espacios de gestioén y yo eso lo
tomaba. Y en segundo lugar era un organigrama menos formal de lo que uno creia, mi papa podia meterse en cualquier tema...
LD: Si, si era una universidad que estaba naciendo.

ES: Entonces, mis que temas de autonomia yo estaba aprendiendo muy répido y empecé a interactuar mucho con directores de

carrera’ y mucho con otras unidades transversales, con el area de Admisién, con Relaciones Internacionales, me empecé a meter mucho

en eso; esta era una universidad que todavia era muy incipiente en postgrados, que dependia todavia de la Vicerrectoria Académica
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pero ni siquiera teniamos nombrados directores de postgrado, eso vino un poquitito después.
LD: Y después tenias la otra arista del mundo de las politicas publicas.

ES: Si, en el mundo de las politicas publicas era muy incipiente, yo recién venia llegando de afuera, de estudiar un programa de
Magister, mezcla lo académico con el campo profesional. Nosotros tenfamos en la facultad de Humanidades un programa de cuatro
licenciaturas que estaban integradas, que eran Historia, Historia del Arte, Literatura y Ciencia Politica, y en el fondo empezamos a
armar lo de Ciencia Politica, en el plan de estudios me empecé a meter, con Gonzalo Miiller y Gonzalo Larios en su momento, muy
rdpidamente armamos un Mdster de Politicas Publicas que partié uno o dos afios después, y el 2005 o 2006 ya estabamos con el
Master; y armamos un mini grupito de politicas pablicas, muy chiquitito, y la verdad sin la solidez que tendria hoy dia. Recién el afio
2007, si no me equivoco, con la llegada de Eugenio Guzman transformamos esto en la facultad de Gobierno y toma otra escala y otra
dimension y otra profundidad académica. Pero yo no queria soltarlo porque era algo que me entretenia. Pero empiezan a pasar, solo
para comentarte, temas de cumplir un rol de la Universidad, de ser un activista; yo me lo tomé super en serio en eso de difundir lo
que estabamos haciendo y animar mucho a la gente. Y viene una discusion de politicas ptblicas muy importante en Chile entre el afio
2004-2005 que es sobre la acreditacion institucional, sobre la acreditacion de las instituciones; acuérdate de que ya existian algunos
procesos voluntarios, nuestra institucion era contraria al sistema obligatorio regulatorio de ese tipo porque creiamos en la libertad de

las universidades.
LD: Claro, claro.

ES: Pero por un signaling del mercado finalmente decidimos que ibamos a entrar a ese proceso, de hecho en la etapa previa mi
papa como rector participaba en algunos seminarios y conferencias, iba a los argumentos de por qué no crefamos como instituciéon
en esa logica, y eso. Ahora, esto es una época donde hay varias universidades privadas que estan tratando de ocupar un espacio, lo
estaba perdiendo la Finis Terrae, estd en un ambiente raro la Portales, la Mistral ha ido decayendo todavia en un ambiente que ha
ido decayendo a pesar de que la Alicia cumple un rol muy sélido, un liderazgo de resguardar la autonomia universitaria, la de los
Andes sigue avanzando, la Adolfo estaba instalandose en Santiago hace no mucho tiempo, ese es como el contexto, muy entretenido

competitivamente hablando.
LD: ;Las universidades aspiraban a acreditarse o estaban en la misma linea de que acreditarse no era necesariamente?

ES: Algunas se empiezan a acreditar y esa situacién competitiva a nosotros nos lleva a tomar la decisién finalmente de acreditarnos.
Y para acreditarnos, decidimos revisar un poco la estructura organizacional de la universidad: nosotros no tenfamos por ejemplo

un drea...el plan de desarrollo era lo que estaba en la cabeza de mi papd, de Federico, de Cristian, de Joaquin, de las personas que
estuvieran ahi y lo llevaban a la préctica, algunas veces lo habian escrito pero en la practica habia una estrategia y un seguimiento a la

estrategia muy sélido y contundente, pero no formalizado ;ya? Estaba en el ambiente siempre esto de que vamos a hacer un estilo de
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universidad distinta al resto, no estdbamos para ser igual que las universidades tradicionales, sino que para ser una buena universidad
teniendo un estilo diferente ;ya? Y entonces en ese momento se toma la decision de participar y para eso creamos un area distinta, que

fue la Direccién de Desarrollo Institucional, que al final del dia era para empujar todos estos procesos y me ponen a mi a cargo...
LD: Y ahi pasas a politicas putiblicas y direccién de Docencia, manejas todo eso.

ES: Politicas ptblicas creo que no, eso no recuerdo, creo que no, no estoy seguro. Pero en el fondo sigo un poco involucrado en eso,
y llegan a trabajar conmigo Mauricio Bravo, que hoy es el director de Postgrados de la facultad de Gobierno, la Ximena Mardones

que es la directora de Admisién y que habia estudiado Ingenieria Comercial y Ciencia Politica, Mauricio Apablaza, ex alumno de la
universidad y Doctor en Economia en Inglaterra, con ese grupito partimos armando el tema de politicas ptblicas, muy chiquitito, y el
Master. Y en el caso de la direccion de Desarrollo, en el fondo habia que desarrollar un plan de acreditacion y el lider intelectual de ese

proceso es Sergio Hernandez siempre.
LD: Perfecto.

ES: Y la linea editorial y gran parte de la redaccién, y lo que creo que yo aporto es el empuje para que la organizacién se movilice con
eso y el mensaje tenga una identidad y un cuento muy propio, y recorrer a todos los profesores de Santiago y Concepcidn, yo me pasaba

haciendo eso, reuniones acd y alld, esa dinamica...

ES: Lo intelectual de Sergio, la visién universitaria, lo que hicimos fue ponerle una energia de cultura y de identidad para que la
Universidad del Desarrollo se presentara como una institucion distinta, con estilo, que defendiera su causa; nosotros no fuimos a rendir
el examen que querian los acreditadores normales, nosotros nos mencionamos como una universidad distinta, entretenida; de hecho
en esa época en las areas de acreditacion estaban con casos: el caso de vinculacion con el medio, por ejemplo, era la vinculacién UDD-

Clinica Alemana.

ES: Entonces cuando los evaluadores...yo tengo la foto en mi cabeza de esa visita, esa reunién, los evaluadores se sientan en una
reunion para ver la vinculacién con el medio con mi pap4, Claus Krebs, el director de Clinica Alemana Ernesto Behnke, el director del
Hospital Padre Hurtado y otro grupo, entonces ese fue el tema.

LD: ;Como les fue?

ES: Stper bien.

LD: ;Y sacaron reflexiones a partir de esa acreditacion?
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ES: Si, nosotros nos dimos cuenta que tenfamos que seguir fortaleciendo y formalizando los procesos de aseguramiento de la calidad.
A ver, una cosa es el resultado de la acreditacion, que a todas luces fue extraordinario, cinco afios de acreditaciéon: una cosa distinta
fue la auto-evaluacion. Como consecuencia de la auto-evaluacion pudimos reconocer nuestras fortalezas, pero también identificar

en qué temas estabamos débiles como proyecto y en qué temas estabamos débiles en cuanto a las formas de reporte del sistema de
aseguramiento de la calidad que se estaba instalando, en una dindmica donde ademas con los afios Loreto, ha ido avanzando mucho
en los requerimientos de informacién y de control, se han transformado como una industria, entonces hay mucho musculo interno

dedicado a atender eso.
LD: Se firma la alianza de colaboracién con Babson College ;qué se buscaba con esa alianza, cémo se gest6?

ES: Yo creo que Cristian Larroulet en esto fue un visionario en términos de...en esta etapa, en términos de cdmo estaba el mercado,
habia veces en que aparecia el diario la FEN de la Catdlica, de la Chile, de la Adolfo y la UDD, en parte por la potencia de Cristian,
en parte por lo caras de palo que eran como fundadores y audaces, y también porque Cristian y la FEN apostaron por algo que estaba

como en el corazon de la universidad, que era emprender e innovar.
LD: Perfecto.

ES: Asi habia surgido la Universidad en Concepcidn, esa era su historia, la historia de emprendimiento, y surge también como

una conviccién de mirada de sociedad de que Chile necesitaba emprendimiento para progresar, y por lo tanto para eso Cristian

tiene el talento de decir ‘optemos por esto’ y Cristidn, con Sergio y otras personas le dan un fondo académico a eso, lo transforman

en una cuestion solida, entonces sen qué se traduce? En que se habla mucho de emprendimiento, se empiezan a estudiar temas de
emprendimiento, el curriculum del MBA se disefia en base al emprendimiento; empiezan a tomarse varias acciones que moldean esto

para que sea real, se empieza a competir en los ranking de emprendimiento.
LD: La internacionalizacion es su norte, tiene que ir para alla.

ES: De todas maneras; de hecho tenfamos una directora de Relaciones Internacionales en esa época, que era la Barbara Stengel, era
coordinadora de Relaciones Internacionales. Y lo que sucede a partir de ahi es que empiezan a generarse contactos: yo no tengo el
detalle si es Pedro Arriagada el que lo tenia a él o lo construye y desarrolla, pero creo que él tenia un vinculo y se produce una cuestion
muy virtuosa: que en el fondo se apuesta por ese vinculo para fortalecer el sello, y son momentos donde el concepto de sello e identidad
ya empieza a tomar cada vez mas fuerza y a ser repetido, y de hecho cuentan algunos, eso no lo escuché en primera persona de mi papa,
lo he escuchado de terceros, que estando en Babson mi papd tuvo una mirada como de emprendimiento e innovacion, que tengamos

una facultad de Medicina y desde alla llamamos a Pablo Vial y a Claus Krebs.

LD: Ya, perfecto. Ernesto, en algtin momento en estos afios, un poquito antes el 2004-2005, en la Universidad también empieza a
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involucrarse en la investigacién; de hecho abren la Direccion de Investigacion ;por qué era tan importante para una universidad tan

joven hacer investigacion?

ES: La Universidad del Desarrollo parte en Concepcién, siendo disruptiva en Concepcién en su estilo de ser una Universidad mas
conectada con la empresa, con la realidad y como de funcionar bien, por eso te va a aparecer muchas veces probablemente el concepto
del amor al trabajo bien hecho, que creo que era una manera de contrastar el despelote que se vivia en otro tipo de instituciones en el
mundo de la educacién superior. En ese contexto del amor al trabajo bien hecho y de impactar, que creo que es lo otro que empieza

a pasar, la Universidad se da cuenta que no puede estar solamente , le pasan dos cosas, uno que no puede estar solo mirandose hacia
adentro, y ahi te dirfa que viene una etapa como de tension en cudnto hacia adentro y cuanto hacia afuera, ese debate del rol publico
de la Universidad, y no solo me refiero a la vinculacién con el medio, sino que ser un actor de la sociedad por una parte, y el otro que
la mejora de los procesos académicos, avanzar en tu proyecto educativo requeria aprender mds y generar mas conocimiento, y tus

profesores necesitaban otra profundidad.
Y eso naturalmente te lleva a dar los primeros pasos en la investigacion.

En eso tenemos a una persona como Sergio Hernandez, que habia sido decano de la Catdlica del Norte muy joven, que tenia una
vocacion académica muy fuerte, experiencia en investigacion: teniamos a personas como Ramoén Florenzano, que de Psicologia asume
la Direccién de Investigacion y tenfan mucha trayectoria propia. Te agrego dos cosas mds que creo son importantes: uno, que en la
facultad de Economia y Negocios Cristian (Larroulet) tenfa vocacion por la investigacion, conocia de esos temas; de hecho tenia un
libro clasico de Introduccion a la Economia, tenfa una vocacion por la profundidad més académica. Y la facultad de Medicina cuando

se funda, en sus documentos fundacionales uno de los requisitos para su fundacién es que tenga un Instituto de Ciencias.

LD: Ya.

ES: Eso esta en los documentos iniciales.

LD: En el compromiso de.

ES: Si, exactamente, para que los doctores y la clinica se quisieran involucrar, entonces ese fue un rol donde estuvieron activamente
desde el inicio Pablo Vial, Francis Pallison, la Paulette Congette y otras personas en la conceptualizacién, y por supuesto Claudio

Canals, Luis Miguel Noriega, Ricardo Ronco y otros.

LD: E1 2007 asumes como Vicerrector de Pregrado de Santiago. Primero que nada spor qué se decide hacer esta reestructuracion de

pre, postgrado e investigacion?
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ES: A ver, la Universidad estaba necesitando cada vez mas equipo para la gestién, en el fondo empieza a crecer en carreras; piensa que
el afo que llegamos a Santiago no estaba el area de la Salud todavia, habia poquitas carreras, no habia postgrado, la investigacion era
muy incipiente, se estaba aprendiendo a manejar dos sedes, pasamos por un proceso de acreditacion, habia que reportar de manera
distinta la complejidad de la Universidad. Requeria como de una mesa de trabajo por asi decirlo mas s6lida, que acompariara al rector y
al prorrector en esos tiempos, donde tenfamos a un vicerrector econémico; no me acuerdo en qué minuto Alvaro se va, creo que se va a
asumir el rol de rector del IPP, que es el Instituto Profesional Providencia, que surge de una iniciativa emprendedora de los fundadores
de la Universidad también, el tomar control de este instituto. Y Federico, ademas del rol de prorrector, queda de vicerrector econémico,
no me acuerdo exactamente en qué momento y cémo se va desarrollando los tiempos, pero era como un ecosistema que permitia una
mejor gestion para una Universidad mas completa y mas compleja. Y en eso lo que nos pasé también fue que la implementacién del
modelo en ese tiempo, que habia que construirlo y empujarlo en dos sedes distintas: como en Santiago y en Concepcion requeriamos
mucha mas musculatura operativa en los pregrados, y por eso se arma una vicerrectoria de Pregrado en Concepcion liderada por la
Florencia, una vicerrectoria de Pregrado en Santiago liderada por mi y se crea la vicerrectoria de Postgrados e Investigacion, que la

lidera Sergio y que tiene una preeminencia académica en la Universidad, como liderazgo en ese tiempo.

LD: Perfecto. Ernesto, y estando tti en este cargo ;qué definiciones se hicieron en estos afios, qué habia por hacer en el pregrado al

asumir este cargo?
ES: Yo creo que son afios de explosion de la Universidad.
LD: En términos de crecimiento.

ES: De crecimiento y en el fondo de cobertura a los alumnos que llegamos, al sumar profesores, la implementacién de un modelo
educativo, dar muchos mas pasos internacionales; en el fondo ir engrosando el cuerpo de profesores, tener mas presencia: o sea,

hay como una cuestién, como una marea muy fuerte de actividad. Piensa que en el afio 2004 nosotros llegamos al campus donde
estamos en San Carlos de Apoquindo, son aflos en que se te estan aproximando ya las graduaciones de las primeras generaciones de
médicos como el 2008. Es como una ebullicién de la Universidad por asi decirlo y es muy desafiante, mucha cosa pasando, conexiones
internacionales, empieza a tener egresados de Santiago también que empiezan a cumplir un rol, vuelven a cumplir un rol en la

universidad, los equipos se van fortaleciendo.

LD: O sea, han pasado solo 17 afos, que no es tanto tampoco, y la Universidad ya ha crecido de forma exponencial ;cuéles crees ta

que han sido los lineamientos estratégicos que adoptaron quizas que hicieron que fuera tan exitosa la UDD entonces?

ES: Lo primero es que este proyecto tenfa identidad, no era ir a parecerse a la Universidad de Concepcién o a la Catdlica de Santiago,
era una propuesta estratégica que era contribuir con un buen modelo formativo desde el emprendimiento y desde una identidad y una

universidad conectada. Eso era. Por lo tanto, habia una diferenciacion, apostar por la diferenciacion ha sido importante y tener como
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claro el proyecto. Lo segundo es que este es un grupo humano extraordinario y creo que sigue siendo asi, a pesar de que la universidad
es muy grande, y creo que parte del éxito de la Universidad hoy dia es el grupo extraordinario de personas que tiene y lo que logra.
Probablemente universidades con la misma cantidad de recursos que nosotros en términos de capital humano, algunas rinden menos
porque no tienen la misma fuerza, mistica y energia, entonces creo que uno de los principales diferenciadores es la capacidad que han

tenido sus lideres de traer talento.
LD: Perfecto.

ES: Motivarlos y darles un sentido. Entonces lo primero es un proyecto diferenciado, lo segundo la capacidad de atraer talento, lo
tercero que es parte de la discusion estratégica que estamos teniendo hoy dia para los proximos afos, pero es la agilidad, audacia y
capacidad de transformacion: una Universidad que estd dispuesta a tomar y buscar las oportunidades y tratar de desarrollarlas con

mucha fuerza.

ES: Y por lo tanto hacerlo bien, ese es como el ambiente que uno observa.
LD: La receta, en el fondo.

ES: Exactamente.

LD: Ernesto, estas un tiempo en el Congreso y el 2011 entras al Consejo Directivo ;nos puedes contar un poco de este mundo, quiénes

lo integraban, como funcionaba?
ES: Si, el afio 2011 pasa lo siguiente: Primero déjame asociarlo a un hito de etapas mias.
LD: Perfecto.

ES: El afio 2009 yo decido competir para ser candidato a diputado, y eso me involucra la mayor parte de mi segundo semestre de

ese afio hasta la eleccién en noviembre o diciembre. Y yo sali elegido diputado. Yo cumplia otros roles en la Universidad también,

yo creo que le ayudaba harto a mi papa en el pimponeo de ideas ;ya? Y habia algunos otros comités que él iba armando: Comité de
Marketing, donde ibamos juntando al director de Admisidn, la Directora Comercial o Director Comercial, Relaciones Internacionales,
Asuntos Estudiantiles, estaba yo y muchas cosas entretenidas también se discutian ahi, y eso me permitia a mi entrar en otras areas
transversalmente. Y entonces en marzo de 2010 yo dejé la Universidad como empleo formal y asumi como diputado, cuestion que durd
ocho afnos. Al dejar la Universidad yo segui colaborando igual y ;cdmo segui colaborando? Uno, haciendo clases y dos, asesorando a mi

papa en cosas asociadas a la admision, marketing y otros temas de ese tipo.
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ES: Y eso avanzé ;0k? Y eso fue asi durante ese tiempo. ;Qué pasé? En agosto de 2011 murié mi papa y habia que nombrar un nuevo
rector, que fue nombrado a fines de agosto, principios de septiembre, que fue Federico, y en ese momento el Consejo Directivo estaba
integrado por Hernan Buchi, Carlos Alberto Délano, Carlos Eugenio Lavin, Dag Von Appen, Rolf Kiithlenthal, Dirk Leisewitz, Renato

Pefiafiel y me incorporé yo.

Me incorporé yo en reemplazo de la muerte de mi papa, ademas de Federico (Valdés) que fue y sigue siendo miembro del Consejo,

y fue una etapa muy dificil porque uno: los rectores se van construyendo en el tiempo, para Federico la mochila debe haber sido una
cuestion muy pesada. Yo me instalé con oficina en la Universidad al lado de él, y atin cuando no pudiera ayudar mucho trataba de estar
disponible; yo estaba en el Congreso pero trataba de pasar a veces, y eso se mantuvo asi hasta finales de abril del 2014, en que yo, en

mi caso personal asumi como presidente de la UDI, y ahi dejé toda actividad con la universidad, incluidas las clases. Y las retomé dos
anos después, el 2016 volviendo a colaborar con Federico y un poquitito a preparar un poco después de dejar la actividad parlamentaria
y volver a la universidad. Pero ;qué te quiero contar de ese tiempo? Son tiempos dificiles por varias razones: uno, son tiempos donde
primero empieza la ausencia del fundador, y por tanto la busqueda de caminos nuevos entre todos, cosa que se hizo muy bien.
Segundo: empieza un proceso de cambios regulatorios, de a poquitito se empieza a hablar del tema de los aranceles, del posible apoyo
de becas y créditos, la gratuidad; empiezan también procesos de investigacion tipo 2015, 2014 asociados a...2013-2014-2015 asociados
a posibles irregularidades en universidades, el concepto de lucro y una comisién investigadora de la Cadmara de Diputados que acusa a
varias universidades, entre ellas a nosotros. La Fiscalia, el Ministerio Pablico inicia un proceso: es una etapa de desgaste para el rector
y el equipo extraordinario, de tener a la Universidad muy expuesta, criticada injustamente, vulnerada porque estaba en manos de

personas que podian tomar decisiones quizas muy injustas y eso es lo que se da, entonces el desgaste...
LD: ;El Consejo Directivo trabaja a toda maquina, a quién se le carga esta mochila en estos tiempos tan dificiles para una universidad?

ES: Yo creo que el Presidente del Consejo, Hernan Biichi, en conjunto con el rector se llevan el gran peso. Quizés hay que recordarlo,
Loreto: la institucionalidad de la Universidad va avanzando, el Consejo Directivo al principio era muy informal, eran los fundadores;
esto toma mas forma cuando el Consejo lo empieza a nombrar, cuando se incorpora al Consejo Directivo los integrantes de la
Corporacion Chileno-Alemana de Beneficencia, si no me equivoco eso es a partir de marzo de 2007, y eso hace que la rutina del

Consejo Directivo tome mas formalidad, los reportes también del regulador y entonces es todavia un proceso de aprendizaje.

LD: Supongo que estos tiempos dificiles obliga a la Universidad a asumir un protocolo mas regular, en el fondo que no sea tan

informal, empuja...

ES: Bueno, han pasado cosas bien entretenidas, en la etapa mas o menos cerca del proceso de acreditacion, 2005, mi papa empieza
a apostar por algunas innovaciones asociadas a la sistematicidad de la informacién para tomar decisiones. Por ejemplo, se crea la
direccion de Marketing Intelligence para estar estudiando permanentemente los temas, entendiéndolos, mejorandolos, dandoles

vuelta. Y eso funcion¢ bastante bien, creo yo, y empezaron en eso la Florencia, Sergio Hernandez y otras personas han cumplido un rol
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importante de sistematizar la informacion y estar mejor preparados para el reporte externo, pero eso es una etapa donde mas que eso,
como de una universidad mas expuesta, vulnerable, una etapa dificil: piensa que hay un antecedente adicional que no lo comentamos:
El afio 2010, entre el afio 2010 y el afio 2011 yo te decia que esta universidad tenia unos activos muy importantes, en la diferenciacion
y un proyecto estratégico entretenido, el capital humano y su capacidad de innovar y adaptarse. Ese capital humano, entre el ailo 2010
y el afio 2011 pasan las siguientes cosas: se van al gobierno Cristian Larroulet, Joaquin Lavin, me voy yo como parlamentario, al afio
siguiente muere mi pap4, y hay varias personas mas que se van a cargos de gobierno, por lo tanto el activo del capital humano, del
liderazgo se bien desafiado y viene una etapa muy dificil por los cuestionamientos de todo tipo, entonces el desafio para el rector, para

Federico, y también para el presidente del Consejo creo que fue monumental y se sorte6 con éxito.

LD: Ernesto, después td estds un tiempo fuera, estas en la politica, te vas fuera y vuelves el 2019 como Vicerrector de Postgrado y

Prorrector.

ES: No, porque el afio 2016 empecé a volver; de hecho me instalé con una oficina en la nueva rectoria, que es donde estamos ahora,
Federico me invita a acompanarlo para también acompanarlo a él en las cosas que pudiera necesitar, no con un rol; si empiezo a
colaborar activamente en supervisar los temas de admision nuevamente y otras cosas a partir del 2016, si no me equivoco finales de
2016 y también colaborar en el desarrollo de participar como uno mas del que armoé el modelo educativo UDD Futuro, con Daniel
Contesse, Juan Eduardo Vargas, la Florencia, Joaquin que era decano en ese momento y Cristian que era vicerrector. Y el afio 2018
yo paso un ailo como investigador visitante en la Universidad de Stanford, en Hoover, pero Cristidn ya se habia ido al gobierno, y era
el Vicerrector de Postgrados y Educacion Continua. Y a mi Federico me pide que desde alld tome la decision de liderar el area, no
hacemos un nombramiento formal ;ya? Pero empiezo dedicdndole unas horas al dia desde alla a ese trabajo para poder funcionar con
Ana Maria Diaz el Postgrado, con Cristidn Van Rysselberghe en Educacién Continua y con el equipo de Admisién, del cual también
tomé responsabilidad desde alla. Y llego los primeros dias de enero a la Universidad a tomar el rol de Vicerrector de Postgrado y
Educacién Continua y a partir de marzo del aio pasado se incorpora un rol adicional, que es que después del ailo 2011 en que el
prorrector Federico habia asumido como rector, ese cargo no se habia vuelto a nombrar ;ya? Y en marzo del afio pasado me pide que
asuma como prorrector y ademas me mantenga a cargo de la vicerrectoria, y se define el rol del prorrector, que puede tener distintos

roles en una organizacion.

LD: Perfecto. Ernesto, al final entonces ;con qué responsabilidad quedas en esto?

ES: Mira, yo dependo del rector sok? y del rector depende, aparte del prorrector, dependen los vicerrectores de Innovacién,
Econdmico y Aseguramiento de Calidad, los y algunos directores de unidades. Y de mi dependen el Pregrado, el Postgrado y Educacion

Continua, que soy yo mismo, y la Investigacién y Doctorado.

LD: Ya, perfecto.

Pg. 13



Oral

upb History
Universidad del Desarrollo 3 O ~
anos

ES: El Pregrado funciona con bastante autonomia y mucha interaccién directa de la Florencia con Federico por cémo se esta
desarrollando, y hoy estoy invirtiendo mas energia y tiempo en el rea de Postgrados y en el area de Investigacion y Doctorado para
acompanar esas areas, pero aparte de eso tenemos otras unidades que dependen bastante de la Rectoria: una que es la Direccion de
Desarrollo y Experiencia Estudiantil, que son toda el drea de Alumni, DAE, toda la actividad estudiantil, y que ahora se va a rearmar en
una plataforma que se llama Vive UDD con todo, desde el deporte, cultura, liderazgo hasta el bienestar, la contencion, es un proyecto
muy lindo que estamos trabajando. Y las otras areas que dependen de mi son Apoyo y Compromiso Institucional, Anita Peterman con
fundraising que estamos trabajandolo, proyectos corporativos con Pelayo Covarrubias, que son temas de vinculacién con las empresas,
y el drea de Admision, que es admision Santiago y Concepcion. Yo interactiio mucho con el drea Comunicaciones, el area Comercial

de la Carola Obregoén y también Vinculacion con el Medio depende de Federico, pero Federico me pidi6 que durante el primer afo de

llegada al area de Vinculacion con el Medio en lo operativo dependiera de mi hasta que estuviera funcionando.

LD: Perfecto.

sEn qué desafios estan?

ES: Te cuento: La Universidad del Desarrollo tiene un plan estratégico, un plan 16-20, ahora va a venir uno nuevo que es 21-25 y
dentro de ese plan que tiene los lineamientos y las tareas, tenemos también lo que se llama iniciativas estratégicas: en el caso de las
iniciativas estratégicas que mds se vinculan con esto son, en el caso del pregrado UDD Futuro que es lograr este modelo educativo
unico, diferenciador, etc. En Investigacion y Doctorado es lo que se llama Investigacion con Impacto, un tipo de investigacion en la
Vicerrectoria de Postgrados y Educacion Continua es lo que hemos denominado la Iniciativa Estratégica Lifelong Learning que la
implementamos el afio pasado, que es en el fondo todo lo que es educacion a lo largo de la vida, que es un camino que la universidad va
a tomar con mucha fuerza. En eso estd, ademas de las areas donde la universidad se vincula con el mundo real, a eso le dedico energia,
y eso implica la admision del futuro, eso implica la posibilidad de nuevas fuentes de financiamiento via donaciones o alianzas de

servicios a empresas.
LD: Ernesto, esta es un drea bastante nueva para la universidad.
ES: ;Cual?
LD: La del mundo del financiamiento.
ES: Fundraising, si, es algo que estamos empezando; ha existido en la Universidad pero a través de la gestién en primera persona

del rector o de alguna persona en particular. Pero no responde a un plan, no tenfa un modelo de gestién, y hoy tenemos un plan y un

modelo. Todavia no hemos salido a conseguir, pero eso ya tiene una dindmica.

LD: Ernesto, en el tltimo tiempo nosotros hemos vivido como pais y sociedad hitos muy relevantes: uno, que han sido las protestas
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del 18 de octubre de 2019, y ahora el Coronavirus. Como toda crisis, me imagino que ha sido tiempo de desafios para la universidad

;como ha enfrentado esto en como estan operando?

ES: Mira, nosotros vemos lo siguiente: uno, las universidades compiten por prestigio, y el prestigio se construye muy lentamente en
el tiempo, muy lentamente. Sin embargo, hay momentos que son aceleradores de prestigio o aceleradores de descalabro. Lo que ha

sucedido después del 18 de octubre y con la pandemia ha sido un acelerador de prestigio para la universidad.
LD: Por qué y cémo.

ES: ;Por qué? Uno: en el caso de Concepcién primero los hechos y después la interpretacién mia. Los hechos: no pudimos volver

a clases presenciales en Concepcion desde octubre por la ubicacion dénde estamos y eso nos forzo a innovar rapidamente y poder
terminar el semestre de buena forma ;ya? Y eso hizo que nosotros estuviéramos preparados porque tenfamos una estrategia que lo

que nos permitia era...tenfamos Canvas, teniamos una tecnologia que nos permiti6 rapidamente salir a hacer las cosas. Y en eso,
sumado a lo que paso este aflo, que reaccionamos rapido para enfrentar la pandemia y estabamos dgiles, funcion6 stper, stiiper bien.
Ahora, vamos a la interpretacion: ;qué es lo que nos permiti6 esto? Uno, ser una organizacion agil, flexible, y que tenia visién de futuro.
Nosotros habiamos invertido en sistemas de aprendizaje a distancia, habiamos capacitado a profesores, habiamos estado entrenados,
habiamos pensado que este aio podia ser dificil y eso nos ayudo, eso es una cosa. Lo segundo es ;donde estan las explicaciones?
Veniamos con una serie de iniciativas de transformacion digital, de flexibilidad, de incorporar nuevas tecnologias, de capacitar
profesores que eran clave para esto, y este alo hemos destacado en la pandemia, por asi decirlo, por varias cosas: hemos destacado en
la pandemia por las capacidades de nuestro equipo, Loreto, porque activos que habiamos construido en el tiempo; hoy el ISIM destaca,
pero destaca porque es una division de la facultad de Medicina y se necesitaba un Instituto de Ciencias, hubo una visién. Después, en el
caso de Data Science, que es lo otro que ha sido destacado en movilidad, etc., fue una visiéon de apostar por la alianza con Telefénica de
Data Science hace cinco afios atras (sic), hoy estamos viendo los resultados. Y mientras eso esta pasando, hoy nos estamos preguntando
cudles son las capacidades que tenemos que construir rapido para seguir influyendo. Entonces ;qué es lo que creo yo? Que se ha
notado: uno, el estandar de servicio educativo de la UDD en la pandemia estd entre los mejores de Chile, y eso no fue casualidad.
Segundo: que la Universidad ha estado presente en un debate nacional importante porque ha generado activos, que no son contenidos
aislados de la realidad sino que son vinculados a la realidad. Y tercero; porque trata agil y rapidamente capturar las oportunidades y

destacar sus talentos.

LD: Perfecto. Ernesto shay algunas otras iniciativas que quieras destacar relacionadas a la contribucién de la UDD a la sociedad en

estos tiempos de pandemia?

ES: Si, nosotros hicimos y lo presentamos a toda la comunidad la semana pasada, lo hemos presentado al Consejo Directivo y a otros:
decidimos que el aporte de la UDD a la pandemia habia que registrarlo, sistematizarlo y también estimularlo, y para eso nosotros
hemos identificado iniciativas, que iban mas de 173 hasta hace algunos dias, y creo que hoy superan con creces las 200, que incluyen
iniciativas en Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Accion Social, Programas y también Extension y actividades de Difusion y en

areas tan distintas como Ciencia y Tecnologia, Salud Publica, Analitica de Datos, Gobierno y Politicas Publicas, Ciudad, etc., y les

hemos dado una gestidn, lo estamos gestionando, tiene un comité COVID que se retine semanalmente a revisar las iniciativas, a pensar
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otras y a tratar de aprovechar capacidades y sinergia.
LD: Ernesto, si estan en todo esto scuales son los desafios que ves ti que enfrenta la UDD para el futuro?

ES: Nosotros ahora lo estamos definiendo en la estructura estratégica hacia adelante, nosotros tenemos que ser la universidad con
la mejor experiencia y el mayor impacto, ese es como nuestro proyecto; en el fondo entonces es una experiencia transformadora y un

impacto en la sociedad. Ese es el modelo que tenemos en mente.

LD: Ernesto ;y ta crees que hay algtin suefio para la Universidad del Desarrollo que atin esté pendiente?

ES: Yo creo que ha superado por lejos todas las expectativas de lo que se habia pensado en su momento, pero por lejos.
LD: ;Qué ha cambiado y qué queda de la UDD que conociste el 2001 cuando llegaste?

ES: Uno, la diferenciacién estratégica; dos: sello e identidad, el capital humano extraordinario y tres: la cultura del amor al trabajo
bien hecho, yo te diria que eso no lo veo cambiado, se sigue traspasando. Si yo pudiera incorporar algo que ha pasado es que los nuevos

liderazgos estan manteniendo ese espiritu de audacia, innovacién y empuje, yo creo que hay un valor muy grande.
LD: ;Cuales han sido las personas de la UDD que han dejado huella en tu camino personal o profesional?

ES: Mira, a ver, sin duda mi papa. Sin fundamentarlo, a lo largo de esta conversacién he explicado por qué. Federico, que ha sido mi
jefe y quien ademas me ha permitido acompanarlo de una manera muy generosa en todo el tiempo y con quien aprendo todos los dias.
Y obviamente con algunas personas del Consejo Directivo, que solamente para efectos de sintetizarlo, lo sintetizo en Herndn, que es el
reflejo de un consejero comprometido, con una mirada profunda, con una vocacién universitaria y que siempre cree que se puede un

poco mas.
LD: Hernén Buchi.

ES: Si, Hernan Buchi. Y te dirfa que hay algunas personas saliendo de mis roles administrativos, personas que me han ayudado a ser
universitario, que eso es distinto, con quienes he aprendido a ser universitario de una manera distinta, y en ese rol te diria que me he
topado con personas como Eugenio Guzman, que es como un formador para mi en lo intelectual en mi drea de Gobierno y Politicas
Publicas, Pablo Vial en lo que fue la construcciéon de la Universidad, interactuar con él cuando era decano y yo Director de Docencia y
Vicerrector de Pregrado, Pablo Rodriguez en términos de poner grandes desafios, la estampa del ser profesor y lo que significa, y Sergio
Hernandez en lo que es la profundidad universitaria, ya no de una facultad sino que...obviamente lo que estoy diciendo es injusto con
mucha gente. Termino con uno mas que es Cristian Larroulet, que en el fondo ha sido un gran universitario y muy influyente también

en la forma de lograr que la Universidad sea activa, practica, conectada, con sentido de poder y con solidez.
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